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1. Einleitung

1.1. Hintergrund und Zielsetzung

In Hamburg nimmt die Kindertagespflege einen relativ groRen Stellenwert unter den ver-
schiedenen Formen der Kinderbetreuung ein. So werden rund 8% (2007) aller Kinder, die
sich in Tagesbetreuung befinden, von Tagespflegepersonen betreut. Auch bei den unter
dreijahrigen Kindern gehort Hamburg zu den Bundeslandern, in denen die Kinderta-
gespflege am starksten genutzt wird. Mit einer Betreuungsquote von 4,5% aller unter Drei-
jahrigen in Tagespflege folgt Hamburg an dritter Stelle nach Mecklenburg-Vorpommern
und Brandenburg, wobei die rein privat vermittelten Tagespflegeverhaltnisse noch nicht
berticksichtigt sind."

Bereits Mitte der 1990er Jahre wurden in Hamburg - mit Hilfe der Beratung des Instituts fur
Soziale und Kulturelle Arbeit NUrnberg - in den verschiedenen Bezirken Tagespflegebor-
sen installiert, die die Beratung, Qualifizierung und Vermittlung der Tagespflegepersonen
verbessern sollten. Seit 2003 bietet die Stadt das Hamburger Qualifizierungsprogramm fir
Tagespflegepersonen an, ein Bausteinsystem aus aufeinander aufbauenden, speziell auf
die Kindertagespflege ausgerichteten Qualifizierungskursen, die mit einem auch vom Bun-
desverband fur Kindertagespflege anerkannten Zertifikat abgeschlossen werden kénnen.

Trotz des relativ guten Standes der Kindertagespflege sieht sich Hamburg mit der Notwen-
digkeit konfrontiert, diesen Bereich der Kinderbetreuung quantitativ und qualitativ weiter
auszubauen. So wurde mit dem Tagesbetreuungsausbaugesetz (TAG) von 2005 festge-
schrieben, dass das Angebot an Betreuungsplatzen fur unter dreijahrige Kinder in
Deutschland bis zum Jahr 2010 deutlich erweitert werden soll, wobei rund ein Drittel der
zusatzlichen Platze in der Kindertagespflege entstehen soll. Daflr soll die Kindertagespfle-
ge durch mehr Qualitat, padagogischen Anspruch und entsprechende Qualifizierungsmalf3-
namen fur die Tagespflegepersonen auch qualitativ aufgewertet werden.

Hinzu kommt, dass in Hamburg trotz des steigenden Bedarfs an Kinderbetreuungsplatzen
der Bereich der Kindertagespflege stagniert. Die Grinde dafur sind sowohl auf der Ange-
bots- als auch auf der Nachfrageseite zu finden. So haben Veranderungen in den Rah-
menbedingungen der Tagespflegetatigkeit zu Verunsicherungen bei den Tagespflegeper-
sonen gefuhrt: u.a. die Pflegeerlaubnis ab dem ersten Tageskind, eine anspruchsvollere
Eignungsprufung, héhere Qualifizierungsanforderungen sowie die geplante Besteuerung
des Tagespflegegeldes ab 2009. Auf der anderen Seite orientiert sich seit der EinflUhrung
des Rechtsanspruchs auf einen Betreuungsplatz die Nachfrage starker an der institutionel-
len Kinderbetreuung. Ist also eine Wahlfreiheit gegeben, entscheiden sich die Eltern be-
vorzugt fir eine Kindertagesstatte, was darauf zuriickzuflhren sein durfte, dass von der in-
stitutionellen Betreuung mehr Qualitat, Verlasslichkeit und auch ein gewisser Erziehungs-
und Bildungsanspruch erwartet wird.

Diesem Trend soll nun entgegen gewirkt werden, indem gezielte Mallhahmen zum quanti-
tativen Ausbau und zur qualitativen Aufwertung der Kindertagespflege in Hamburg entwi-
ckelt werden. Im Zentrum der Uberlegungen steht dabei die mégliche Verberuflichung der
Kindertagespflege, die in Fachkreisen schon seit langerem gefordert wird und seit April
2008 auch im Hamburger Koalitionsvertrag festgeschrieben ist: ,Die Kindertagespflege
durch Tagesmutter und —vater soll zu einem regularen Berufsbild weiter entwickelt wer-

1 Deutsches Jugendinstitut 2007



den.” Von einer Professionalisierung der Tagespflegetatigkeit wird nicht nur eine quantitati-
ve Erhéhung der Tagespflegepersonen erwartet, sondern auch eine qualitative Aufwertung
der Tatigkeit durch Qualifikations- und andere Qualitatsstandards, so dass die Kinderta-
gespflege tatsachlich als gleichwertige Alternative zur institutionellen Betreuung dargestellt
werden kann.

Von der Stadt Hamburg wurde das Institut fir Soziale und Kulturelle Arbeit NiGrnberg
(ISKA) beauftragt, eine Studie zur mdglichen Weiterentwicklung der Kindertagespflege als
Beruf zu erstellen. Ausgehend von der zentralen Fragestellung, wie die Kindertagespflege
in Hamburg quantitativ ausgebaut und qualitativ verbessert werden kann, wurde vom ISKA
zunachst eine schriftliche Befragung aller Tagespflegepersonen in Hamburg durchgefihrt,
mit dem Ziel, die empirischen Grundlagen fur die Verbesserung der Angebotsbedingungen
zu schaffen. Damit sollten Informationen zur sozialen und finanziellen sowie zur Motivati-
onslage der Tagespflegepersonen gewonnen werden, um daraus wiederum Aussagen zu
deren Potenzial flr eine professionelle Tagespflegetatigkeit ableiten zu konnen. Die Ergeb-
nisse der Befragung werden im vorliegenden Bericht dargestellt.

1.2. Methodisches Vorgehen bei der Befragung

Fir die schriftliche Befragung der Tagespflegepersonen wurde vom ISKA in enger Abstim-
mung mit der Behorde fur Soziales, Familie, Gesundheit und Verbraucherschutz Hamburg
(BSG) ein sechsseitiger, weitgehend standardisierter Fragebogen entwickelt, der jedoch
einzelne offene Fragen beinhaltete (siehe Fragebogen im Anhang). Auch mit Vertreterin-
nen und Vertretern der Hamburger Tagespflegebdrsen sowie des Vereins ,Hamburger Ta-
gesmditter und -vater e.V.” fand eine Ruckkopplung des Fragebogens statt, bevor er dem
Hamburgischen Beauftragten fir den Datenschutz vorgelegt wurde, um den persénlichen
Datenschutz der Tagespflegepersonen zu gewahrleisten.

In Form einer Totalerhebung sollten alle gegenwartig in Hamburg tatigen Tagespflegeper-
sonen mit dem Fragebogen erreicht werden. Als zu befragende Grundgesamtheit wurden
diejenigen Tagespflegepersonen eingegrenzt, die im Zeitraum von 1.9.2007 bis
31.12.2007 Kinder offentlich gefordert betreuten. Dies betraf 2069 Personen. Dementspre-
chend wurden im Dezember 2007 2069 Fragebdgen verschickt, von denen - nach einem
Erinnerungsschreiben - insgesamt 769 beantwortet wurden. Daraus ergibt sich eine Ruck-
laufquote von 37%, was fur eine schriftliche Befragung - mit einem recht komplexen Fra-
gebogen - als relativ hoch einzuschatzen ist.

Bei der Auswertung der Ergebnisse ist zu beachten, dass von den 769 Personen, die an
der Befragung teilgenommen haben, 95% gegenwartig als Tagespflegepersonen in Ham-
burg regular beschaftigt sind. Die restlichen 5% haben entweder voribergehend keine Kin-
der in Kindertagespflege oder sind prinzipiell nur gelegentlich, z.B. in den Ferien, als Ta-
gespflegepersonen tatig. Dementsprechend haben diese Tagespflegepersonen nur die
momentan fur sie zutreffenden Fragen aus dem Fragebogen beantwortet.

Zur Reprasentativitat der Ergebnisse: Da es sich bei der Befragung um eine Vollerhe-
bung handelt, musste keine reprasentative Stichprobe gezogen werden. Jedes Element
der Grundgesamtheit hatte die gleiche Chance, an der Befragung teilzunehmen. Bei ei-
nem Rucklauf von 769 Elementen aus der Grundgesamtheit ist somit von einer guten Da-
tenbasis fiir reprasentative Ergebnisse auszugehen.? Dennoch lasst sich die Frage stellen,
inwieweit sich die 63% der non response anhand bestimmter Merkmale von denjenigen
Tagespflegepersonen unterscheiden, die den Fragebogen beantwortet haben. Der Ver-

2 Vgl. dazu Bortz (2005), S. 86f.



gleich einzelner Parameter aus der Befragung wie Alter, Geschlecht und Nationalitat der
Tagespflegepersonen mit den amtlichen Daten aus der BSG zeigt weitgehende Uberein-
stimmung (vgl. Kap. 2.1). Abweichungen dagegen werden bei der Verteilung der Tages-
pflegepersonen nach Bezirken sowie beim Qualifikationsniveau deutlich. So sind Befragte
aus dem Bezirk Hamburg-Mitte Uber-, aus Wandsbek unterreprasentiert. Auf mogliche
Grinde daftir wird in Kapitel 2.1 eingegangen. Auch Tagespflegepersonen der Qualifikati-
onsstufe 2, die entweder eine padagogische Berufsausbildung oder das Zertifikat der
Langzeitqualifizierung haben, zeigen eine hdhere Antwortbereitschaft (siehe Kap. 3.2).
Dies entspricht einem bei Befragungen oft zu beobachtendem Phanomen, dass die Ant-
wortbereitschaft mit dem Bildungsniveau steigt.

Solche Abweichungen tun allerdings der Qualitat der Ergebnisse keinen Abbruch, zumal
keine Gewichtungen oder inferenzstatistischen Berechnungen vorgenommen werden sol-
len. Es geht im Folgenden vielmehr um die deskriptive Darstellung der Situation der be-
fragten Tagespflegepersonen, um ein moglichst komplexes Bild der Kindertagespflege in
Hamburg zu gewinnen. Wo moglich, werden die Befragungsergebnisse durch Daten aus
der amtlichen Statistik erganzt oder korrigiert. Gegebene Abweichungen werden bei der
Interpretation der Ergebnisse in jedem Fall berlcksichtigt.

2. Lebenslage der Tagespflegepersonen

Im Folgenden wird ein Uberblick (iber die Lebenssituation der befragten Tagespflegeper-
sonen in Hamburg gegeben, welche im Wesentlichen anhand personlicher bzw. sozialer
und 6konomischer Merkmale festgemacht wird: Geschlecht, Alter, Staatsangehorigkeit,
Familienstand, Bezirk, Beschaftigungsstatus, Einkommen und Sozialversicherung.

2.1. Personliche Merkmale

Erwartungsgemal} handelt es sich beim allergroften Teil (96%) der Tagespflegepersonen,
die an der Befragung teilgenommen haben, um Frauen; 27 der Befragten sind Manner.
Dies entspricht im Wesentlichen sowohl den amtlichen Daten der Hamburger Kinderta-
gespflege (95% Frauen, 5% Manner) als auch der Struktur der Kindertagespflege auf bun-
desweiter Ebene, wo 97% der Tagespflegepersonen Frauen sind®.

Das durchschnittliche Alter der Tagespflegepersonen in Hamburg liegt laut den Ergebnis-
sen der Befragung bei 45 Jahren, laut der amtlichen Statistik bei 43 Jahren, in jedem Fall
uber dem bundesweiten Durchschnitt. Abbildung 1 zeigt anhand der amtlichen Daten die
Altersverteilung fur Hamburg im Vergleich zu den Daten aller Tagespflegepersonen in
Deutschland. So sind alle Altersklassen ab 40 Jahren in Hamburg relativ stark vertreten,
wobei die 40- bis 49-Jahrigen mit 36% den groten Anteil ausmachen.

Insbesondere im Vergleich zur 1993 vom ISKA Nurnberg durchgefiihrten Befragung der
Tagespflegepersonen in Hamburg ist das durchschnittliche Alter deutlich hdher*. Damals
lag der Durchschnittswert der 336 Befragten bei 36 Jahren.

Mit 87% handelt es sich beim Grol3teil der befragten Tagespflegepersonen um deutsche
Staatsangehorige; laut der amtlichen Statistik ist der Anteil mit 93% noch gréRer. Die Ta-
gespflegepersonen mit Migrationshintergrund splittern sich dabei in eine Vielzahl an Natio-
nalitaten auf, von denen keine quantitativ ins Gewicht fallt.

3 Riedel 2007, S. 8
4  Krauly/Zauter 1993, S. 47



Abbildung 1: Altersstruktur von Tagespflegepersonen in Hamburg
und Deutschland (in %)
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Quellen: Daten der BSG; Riedel 2007, S.8.

Die Frage nach dem Familienstand zeigt, dass die meisten Befragten (65%) mit ihrem
Ehepartner bzw. ihrer Ehepartnerin zusammenleben. 20% der Tagespflegepersonen sind
getrennt, geschieden oder verwitwet und alleinlebend, 9% leben als Ledige alleine, und
6% fuhren eine nicht-eheliche Lebensgemeinschaft.

Der Uberwiegende Teil der Befragten (90%) hat eigene Kinder, die Mehrheit davon (65%)
bis zu zwei, Uber ein Drittel (35%) drei und mehr Kinder. Der Durchschnittswert der Anzahl
der eigenen Kinder betragt 2,2. Entsprechend der Altersstruktur der Tagespflegepersonen
ist ein grol3er Teil dieser Kinder (48%) bereits volljahrig, nur 10% sind unter 6 Jahren.

In Bezug auf die Verteilung der Tagespflegepersonen nach den Hamburger Bezirken er-
geben sich bei den Befragungsergebnissen deutliche Abweichungen von den amtlichen
Daten. So geben nur 6% der Befragten an, in Wandsbek tatig zu sein, wahrend bei der
BSG 25% aller Tagespflegepersonen in Wandsbek registriert sind. Dagegen ist der Bezirk
Hamburg-Mitte in der Befragung mit 23% deutlich Uberreprasentiert, da laut amtlicher Sta-
tistik nur 12% der Tagespflegepersonen in diesem Bezirk tatig sind. Es ist zu vermuten,
dass das unterschiedliche Antwortverhalten der Tagespflegepersonen mit der Rolle der Ta-
gespflegebodrsen in den verschiedenen Bezirken zusammenhangt. Hierauf wird in Kapitel
4.4 naher eingegangen. Auf Grund dieser Verzerrungen werden hier fur die Verteilung der
Tagespflegepersonen nach den Bezirken die amtlichen Daten herangezogen (vgl. Tabelle

1).
Danach sind mit Abstand die meisten Tagespflegepersonen in den beiden Bezirken Altona

und Wandsbek mit jeweils 25% beschaftigt. Die geringsten Anteile verzeichnen Bergedorf
mit 7% sowie Harburg mit 5%.



Tabelle 1: Verteilung der Tagespflegepersonen in Hamburg nach Bezirken

Altona 25%
Bergedorf 7%
Eimsbittel 13%
Hamburg-Mitte 12%
Hamburg-Nord 14%
Harburg 5%
Wandsbek 25%

Quelle: Daten der BSG.

2.2. Beschaftigungsstatus und Einkommen

Betrachtet man den aktuellen Beschaftigungsstatus der befragten Tagespflegepersonen,
ergeben sich im Wesentlichen drei gro3e Gruppen (vgl. Tabelle 2):

e Der Grolteil der Befragten (58%) gibt an, selbstandig als Tagesmutter oder -va-
ter tatig zu sein.

e Mit 41% ist auch der Anteil der Hausfrauen bzw. -manner relativ grof3.

e Die drittgrofte Gruppe lasst sich aus den angestellten sowie geringflgig be-
schaftigten, auf 400-Euro-Basis arbeitenden Tagespflegepersonen mit insge-
samt 22% aller Befragten bilden.

Zu beachten ist, dass bei der Frage nach dem Beschaftigungsstatus Mehrfachnennungen
maoglich waren, die Gruppen sich also zum Teil Uberschneiden. So geben 37% der selb-
standig Beschaftigten gleichzeitig an, Hausfrau bzw. -mann zu sein, ahnlich wie bei den
geringfugig Beschaftigten, von denen 40% Hausfrauen bzw. -manner sind.

Tabelle 2: Beschaftigungsstatus der Hamburger Tagespflegepersonen

Als Tagespflegeperson selbstandig 58%
Als Tagespflegeperson angestellt 6%
Als Tagespflegeperson geringfugig beschéaftigt 16%
Hausfrau /-mann 41%
Anderer Job 13%
Arbeitslos 7%
In Ruhestand 7%
In Elternzeit 4%
Nicht erwerbstatig 4%
In Ausbildung 1%

N (Anzahl der Falle) = 729




Entsprechend dem Beschaftigungsstatus ergibt sich ein Bild des Lebensunterhalts der
befragten Tagespflegepersonen (vgl. Abbildung 2): Fast 90% geben an, Einnahmen aus
der Tagespflegetatigkeit zu beziehen, allerdings stellen diese Einnahmen nur fur 23% das
Haupteinkommen dar. Eine deutlich gréRere Bedeutung fir den Lebensunterhalt hat nach
wie vor das Einkommen des Partners bzw. der Partnerin, das von Uber der Halfte der Ta-
gespflegepersonen (51%) als Haupteinkommen betrachtet wird.

Abbildung 2: Einkommensquellen der Tagespflegepersonen (in %)
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Deutlicher war die Abhangigkeit der Tagespflegepersonen vom Einkommen des Partners
bzw. der Partnerin noch in der ISKA-Befragung von 1993, bei der 85% der Befragten an-
gaben, ihren Lebensunterhalt durch das Partnereinkommen zu bestreiten®.

Auffallig ist allerdings, dass sich die Einkommensquellen der Befragten nicht in allen Fal-
len auch im angegebenen Beschaftigungsstatus widerspiegeln. Wahrend z.B. 16% der Be-
fragten Arbeitslosengeld beziehen, geben nur 7% an, arbeitslos zu sein. Obwohl es auch
bei der Frage nach dem Beschaftigungsstatus moglich war, mehrere Antworten zu geben,
wurden hier offensichtlich nicht immer alle zutreffenden Beschaftigungssituationen ge-
nannt. Gleichzeitig ist in Betracht zu ziehen, dass bei der Nennung der Einkommensquel-
len durchaus auch diejenigen des Partners bzw. der Partnerin mit einbezogen sein kon-
nen. So ist vorstellbar, dass bei der Angabe von Arbeitslosengeld als Einkommensquelle
zwar nicht der oder die Befragte, aber der Partner bzw. die Partnerin arbeitslos ist.

Die Tagespflegepersonen wurden weiterhin danach gefragt, wie sich ihr Einkommen aus
der Tagespflegetatigkeit genau zusammensetzt. Eine Hamburger Besonderheit liegt dar-
in, dass die regularen Elternbeitrage separat vom Tagespflegegeld der Stadt Hamburg di-
rekt von den Eltern an die Tagespflegepersonen gezahlt werden. So geben von denjeni-
gen, die Einkommen aus der Tagespflegetatigkeit beziehen, nahezu alle (99%) an, das Ta-

5 Krauf3/Zauter 1993, S. 50



gespflegegeld der Stadt Hamburg zu bekommen, aber nur 84% davon beziehen auch re-
gulare Teilnahmebeitrage der Eltern. Dartiber hinaus gehende Geldleistungen von den El-
tern werden nur von einer Minderheit der befragten Tagespflegepersonen angegeben: So
erhalten 10% freiwillige Beitrage der Eltern fir vereinbarte Zusatzleistungen, und jeweils
4% beziehen weitere, regelmaflige sowie unregelmalige Zahlungen der Eltern.

Sowohl die von den Befragten angegebene Hohe der Tagespflegegelder als auch der El-
ternbeitrage, die sie jeweils insgesamt pro Monat beziehen, zeigen sehr gro3e Spannwei-
ten auf. Die Durchschnittswerte betragen beim monatlichen Tagespflegegeld der Stadt
Hamburg 456 Euro, beim regularen Teilnahmebeitrag der Eltern pro Monat 319 Euro. Um
eine bessere Genauigkeit der Ergebnisse zu erzielen, werden hier zusatzlich die Daten
aus der Statistik der BSG herangezogen (vgl. Tabelle 3). Demnach belauft sich das durch-
schnittliche Tagespflegegeld auf 631 Euro, ist also deutlich héher als durch die Befragten
angegeben. Die regularen Elternbeitrage dagegen betragen laut amtlicher Statistik im
Durchschnitt 222 Euro und somit weniger als in der Befragung. Bei diesen Abweichungen
muss es sich allerdings nicht zwangslaufig um Verzerrungen aus Grinden mangelnder
Reprasentativitat handeln. So kdnnen die hdheren regularen Elternbeitrage aus der Befra-
gung auf zusatzliche privat vermittelte und finanzierte, nicht durch die BSG erfasste Tages-
pflegeverhaltnisse hinweisen.

Tabelle 3: Einnahmen der Tagespflegepersonen

Tagespflegegeld* | Elternbeitrag** | Gesamteinnahmen

Unter 200 € 19% 62% 13%
200 bis unter 400 € 25% 19% 22%
400 bis unter 600 € 16% 9% 15%
600 bis unter 800 € 10% 6% 1%
800 bis unter 1000 € 8% 2% 7%
1000 € und mehr 22% 2% 32%
N = 1982

*) Tagespflegegeld der Stadt Hamburg, das von Tagespflegepersonen insgesamt pro Monat bezogen wird
**) Regularer Teilnahmebeitrag der Eltern, der von Tagespflegepersonen insgesamt pro Monat bezogen wird
Quelle: Daten der BSG.

Zusatzliche Zahlungen der Eltern an die Tagespflegepersonen, die Uber die regularen Teil-
nahmebeitrdge hinausgehen, wurden durch die Befragung erhoben, sind aber nicht in der

amtlichen Statistik erfasst. Auch hier zeigen die angegebenen Betrage eine sehr hohe Va-
rianz; bei den gleichzeitig kleinen Fallzahlen sind sie nicht als reprasentativ zu betrachten.
Im Durchschnitt werden 186 Euro monatlich an freiwilligen Beitragen der Eltern flr verein-
barte Zusatzleistungen gezahlt (N = 61) und 241 Euro an dartber hinaus gehenden, regel-
mafigen Zahlungen (N = 23). An unregelmafligen Zahlungen der Eltern wurden im Schnitt
982 Euro geleistet (N = 28), wobei sich dieser Betrag auf das gesamte Jahr 2007 bezieht.

Zu beachten ist, dass es sich bei diesen, Uber die durch das Jugendamt geregelten hinaus
gehenden Zahlungen der Eltern an die Tagespflegepersonen um einen informellen Bereich
handelt, der nicht transparent ist. Die durch die Befragung erhobenen Betrage sind daher
als Annaherungswerte eines Teils der Befragten zu betrachten; die tatsachliche Hohe der

10



Betrage sowie die Anzahl der Tagespflegepersonen, die solche zusatzlichen Elternzahlun-
gen empfangen, durften in Wirklichkeit héher sein.

2.3. Sozialversicherung

Festzustellen ist, dass mit Ausnahme von sieben Fallen alle befragten Tagespflegeperso-
nen krankenversichert sind, davon sind 61% familienversichert, d.h. iber den Partner, und
39% selbst versichert.

Bemerkenswert ist, dass 25% der Befragten keine Altersvorsorge haben, obwohl die Stadt
Hamburg die halftigen Aufwendungen hierfur erstattet. Von denjenigen, die eine Alterssi-
cherung haben, ist der Grol¥teil (76%) privat versichert; 23% zahlen aus ihrer Tagespflege-
tatigkeit Beitrage zur gesetzlichen Rentenversicherung, und 20% sind durch eine andere
berufliche Tatigkeit rentenversichert. Deutlich wird somit, dass ein Teil der Befragten meh-
rere Formen der Alterssicherung gewahlt hat.

3. Bildungshintergrund der Tagespflegepersonen

3.1. Berufsausbildung

Der groRte Teil (84%) der Befragten hat einen Berufsabschluss: Uber zwei Drittel (65%)
haben eine Fachschule bzw. eine Lehre absolviert, 15% haben einen Universitats- bzw.
Fachhochschulabschluss. 15% der Befragten haben keine Berufsausbildung abgeschlos-
sen. Von diesen Tagespflegepersonen ohne Berufsabschluss ist fast die Halfte (44%) im
Besitz des Hauptschulabschlusses, weitere 22% haben die mittlere Reife und 19% das
Abitur bzw. die Fachhochschulreife. Somit handelt es sich nur um kleine Minderheit von
Tagespflegepersonen, die weder Uber einen Berufsabschluss noch einen Schulabschluss
verfligen, sie machen 2% aller Befragten aus.

30% der befragten Tagespflegepersonen sind padagogisch ausgebildet, davon sind 40%
Erzieher/-innen, 17% Lehrer/-innen bzw. Diplom-(Sozial-)Padagogen/-innen und 17% Kin-
derpfleger/-innen bzw. sozialpadagogische Assistenten/-innen (vgl. Tabelle 4). Padagogi-
sche Berufe im weiteren Sinne, die vertreten sind, aber quantitativ nicht sehr ins Gewicht
fallen, sind Pflegeberufe und Tanz- und Sprachlehrer/-innen.

Tabelle 4: Padagogische Ausbildung der Tagespflegepersonen

Erzieher/in 40%
Dipl.-Padagoge/in, Lehrer/in 17%
Kinderpfleger/in 14%
Ausbilder/in, Tanz-/Sprachlehrer/in 5%
Pflegeberuf 5%
Sozialpadagogische/r Assistent/in 3%
Padagogische Ausbildung, nicht spezifiziert 13%
In Ausbildung 4%

N =223
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Damit entspricht das Bildungsniveau der Hamburger Tagespflegepersonen dem bundes-
weiten Durchschnitt. Von den statistisch erfassten Tagespflegepersonen in Deutschland
sind 14% ohne abgeschlossene Berufsausbildung; 30% sind padagogisch bzw. durch so-
ziale oder medizinische Helferberufe ,mehr oder weniger einschlagig qualifiziert®. Erzieher
und Erzieherinnen sind wie in Hamburg die starkste Berufsgruppe unter den Tagespflege-
personen.

Bemerkenswert ist, dass im Vergleich zur 1993 vom ISKA Nirnberg durchgeflhrten Befra-
gung der Hamburger Tagespflegepersonen der Anteil an padagogisch Qualifizierten deut-
lich gestiegen ist. 1993 konnten von 318 Tagespflegepersonen nur 10% eine padagogi-
sche Berufsausbildung aufweisen’.

3.2. Tagespflegespezifische Qualifizierung

Der Grofteil (78%) der Befragten gibt an, Qualifizierungskurse im Rahmen des Hambur-
ger Qualifizierungsprogrammes flur Tagespflegepersonen absolviert zu haben bzw. noch da-
bei zu sein. Diese Tagespflegepersonen haben entsprechend mindestens an der so ge-
nannten Einflihrungsphase E1 teilgenommen, die 15 Stunden umfasst und seit der neu-
en Hamburger Kindertagespflegeverordnung die Mindestvoraussetzung fur jede Tages-
pflegeperson darstellt (vgl. Tabelle 5). Rund die Halfte der Befragten hat die dartber hin-
aus gehende Grundqualifikation E2 erworben bzw. ist derzeit noch dabei, sie zu erwer-
ben. Mit dieser Grundqualifikation sind die Tagespflegepersonen berechtigt, sich tber die
Tagespflegebdrsen vermitteln zu lassen. Fast ein Drittel der befragten Tagespflegeperso-
nen hat die vertiefende Aufbauqualifizierung bereits abgeschlossen. Das Zertifikat Lang-
zeitqualifizierung wurde von 18% der Befragten erworben; 5% sind noch dabei. Mit die-
sem Zertifikat haben die Tagespflegepersonen Anspruch auf das hohere Tagespflegegeld
der Stufe 2.

Tabelle 5: Teilnahme am Hamburger Qualifizierungsprogramm fiir
Tagespflegepersonen

abgeschlossen noch dabei

Einfihrungsphase E1 76% 2%
Grundqualifikation E2 51% 3%
Aufbauqualifizierung 27% 5%
Langzeitqualifizierung 18% 5%
N=719

Zusatzlich wurden die Tagespflegepersonen gefragt, ob sie beabsichtigten, die Langzeit-
qualifikation zu erwerben, falls sie sie noch nicht haben. Hierauf antworten 16% mit ,ja“
und 27% mit ,vielleicht®. Somit ergibt sich ein zusatzliches Potenzial von 43% der Be-
fragten fur das Zertifikat der Langzeitqualifikation.

Beim Vergleich dieser Zahlen mit dem tagespflegespezifischen Qualifikationsniveau auf
bundesweiter Ebene wird deutlich, dass das Hamburger Qualifizierungsprogramm bislang

6 Riedel 2007, S.8
7 Kraul3/Zauter 1993, S. 49

12



relativ viele Tagespflegepersonen erreichen konnte. So haben von den in Deutschland re-
gistrierten Tagespflegepersonen nur rund 8% an einem Qualifizierungskurs Gber 160 Stun-
den teilgenommen, der der Hamburger Langzeitqualifizierung entspricht®.

Insgesamt sind 48% der befragten Tagespflegepersonen in Hamburg dem hdheren Qualifi-
kationsniveau zuzuordnen, d.h. sie haben entweder eine padagogische Berufsausbildung
oder die Langzeitqualifizierung des Hamburger Programms abgeschlossen. Gegenliber
den Daten der BSG, wo die Tagespflegepersonen der Qualifikationsstufe 2 nur rund ein
Drittel (33%) ausmachen, sind sie in der Befragung allerdings Uberreprasentiert.

Bei der Frage nach der Zufriedenheit mit den Angeboten des Hamburger Qualifizierungs-
programms ergibt sich insgesamt ein positives Bild: Die Uberwiegende Mehrheit (73%) der
Befragten gibt an, zufrieden mit dem Kursangebot zu sein, rund ein Drittel sogar sehr zu-
frieden.

Zusatzlich zu den Kursen des Hamburger Qualifizierungsprogramms werden von den
meisten Befragten sonstige Qualifizierungskurse zur Kindertagespflege genannt, die sie
absolviert haben. Einige darunter haben explizit mit Kindertagespflege zu tun, andere ge-
nerell mit padagogischen Themen und wieder andere mit der Tatigkeit einer Tagespflege-
person im weiteren Sinne. Die haufigsten Angaben werden in zusammengefasster Form
dargestellt (vgl. Tabelle 6); einige der genannten Themen durften bereits Bestandteil des
Hamburger Qualifizierungsprogramms sein, sie werden trotzdem mit angegeben.

Tabelle 6: Sonstige absolvierte Qualifizierungskurse zur Kindertagespflege

Themen Nennungen
Erste Hilfe am Kind 38
Basteln und Kreatives 16

Musikalische Friherziehung und Tanz 13

Erziehung allgemein (Anregungen, Grenzen, Orientierung) 11
Aufmerksamkeitsdefizit-/Hyperaktivitatssyndrom (ADS/ADHS) 9
Starke Eltern — starke Kinder

Wahrnehmungsférderung

| N |0

Andere padagogische Themen (Friihforderung, Lerntherapie,
Hochbegabung, Religions- Sonderpadagogik)

Bewegung von Kindern, Koordination, Psychomotorik

Rechtliche Aspekte, Haftpflicht, Buchhaltung, Steuern, Rente

Gordon-Familientraining

Kinesiologie

Homoopathie bei Kindern

Kommunikation und Sprache

Angst und Aggression

Lernférderung, Bildungsprozesse

Gewaltpravention, gewaltfreie Kommunikation, Konfliktiésung

Wiww DO

Verhaltensauffalligkeiten

8 Riedel 2007, S.8
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Themen Nennungen

Ernahrung und Kochen

Kinder von 0 bis 3 Jahren (Entwicklung, Bildungsanregungen)

Gesundheit allgemein

Waldorfpadagogik

Trauerbegleitung

NINININ W W

Montessoripadagogik

Im Zusammenhang mit der Frage nach Qualifizierungskursen, die auRerhalb des Hambur-
ger Qualifizierungsprogramms fur Tagespflegepersonen besucht wurden, wurde auch
nach den Anbietern der jeweiligen Bildungsmalnahmen gefragt. Folgende Tabelle zeigt
die haufigsten Nennungen:

Tabelle 7: Anbieter von QualifizierungsmaRnahmen zur Kindertagespflege

Bildungseinrichtungen Nennungen

Elternschulen

Tagespflegebdrse

Pflegekinder und ihre Familien Foérderverein (Pfiff e.V.)

Fortbildungszentrum Siidring / Amt flr Familie, Jugend und Sozialordnung
Wohlfahrtsverbande (AWO, Johanniter, Diakonisches Werk, DRK)

Sonstige Vereine in Hamburg (Aktion Kinderparadies e.V., Kinderinsel,
Landfrauenverein, Ruth Cohn Institut fiir Themenzentrierte Interaktion)

Al

Volkshochschule

Agentur Familie und Beruf Hamburg

Familienbildung Wedel e.V.

Kirche / Haus der Kirche

Hamburger Sportbund

Hamburger Tagesmdtter und -vater e.V.

Familienbildungsstéatten

NININININININ W

Bundesverbande (Bundesverband fir Kindertagespflege e.V., Deutscher
Kinderschutzbund)

Akademische Bildungseinrichtungen (Universitat, Hamburger 2
Konservatorium)

Fachinstitute (Institut fir Lehrerfortbildung, Institut fir Kindesentwicklung) 2

14



4. Betreuungsprofil der Kindertagespflege in Hamburg

Im Folgenden soll die gegenwartige Betreuungssituation durch die Tagespflegepersonen
in Hamburg naher betrachtet werden. Dazu werden aus den Ergebnissen der Befragung
vielfaltige Aspekte dargestellt, die die Kindertagespflege in Hamburg charakterisieren: die
Betreuungsintensitat, die Orte der Betreuung, die Betreuungsstabilitat, der organisatori-
sche Rahmen der Betreuung sowie der Grad an Kooperation mit anderen Akteuren der
Kinderbetreuung.

4.1. Betreuungsintensitat

Die Intensitat der Tagespflegebetreuung kann im Wesentlichen an der Anzahl der Tages-
kinder pro Tagespflegeperson sowie an dem zeitlichen Aufwand fur die Kindertagespflege
festgemacht werden.

Die Anzahl der Tageskinder, die von den befragten Tagespflegepersonen angegeben
wird, betragt im Durchschnitt 3,5 Kinder pro Tagespflegeperson und liegt damit etwas ho-
her als der durch die BSG erfasste Durchschnittswert von 2,7. Daraus lasst sich einerseits
folgern, dass diejenigen Befragten mit mehreren Tageskindern leicht Uberreprasentiert
sind. Andererseits ist zu bedenken, dass die amtlichen Daten nicht die rein privat vermittel-
ten und finanzierten Tagespflegeverhaltnisse beinhalten. Die tatsachliche Zahl der Tages-
kinder pro Tagespflegekraft ist somit immer hoher anzusetzen als die statistisch erfasste.
Im Folgenden werden daher sowohl die Daten aus der Befragung als auch die Daten der
BSG fur die Darstellung der Betreuungsintensitat herangezogen (vgl. Abbildung 3).

Abbildung 3: Anzahl der Kinder in Kindertagespflege pro Tagespflegeperson in
Hamburg und Deutschland (in %)

Befragungsdaten
BSG-Daten
Bundesweit

1 2 3 4 5 vber 5 Kinder

Quellen: Eigene Erhebung; Daten der BSG; Riedel 2007, S. 9.

Die gréfiten Unterschiede zwischen den Angaben der Befragten und den Daten der BSG
ergeben sich an den beiden Randern der Skala: So sind bei der BSG 32% der Tagespfle-
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gepersonen mit nur einem Tageskind registriert, wahrend in der Befragung lediglich 16%
angeben, ein Kind zu betreuen. Gleichzeitig hat tber ein Drittel der Befragten funf Kinder
und mehr in Betreuung, wahrend dies laut den amtlichen Daten nur 20% sind.

In jedem Fall wird deutlich, dass die Betreuungsintensitat hdher ist als auf bundesweiter
Ebene, wo fast die Halfte der Tagespflegepersonen nur ein Kind betreut, wahrend lediglich
8% funf Kinder und mehr in Tagespflege haben®. Die gegenwartige Anzahl der Kinder pro
Tagespflegeperson ist auch hdher im Vergleich zur Befragung der Tagespflegepersonen in
Hamburg von 1993, als sich ein durchschnittlicher Wert von 2,8 parallel betreuten Kindern
ergab.

Der zeitliche Aufwand flr die Betreuung von Kindern durch die Tagespflegepersonen
wird durch die Anzahl der Wochenstunden dargestellt (vgl. Tabelle 8). Im Durchschnitt sind
die befragten Hamburger Tagespflegepersonen 30 Stunden in der Woche fir die Betreu-
ung tatig. Auffallig ist der hohe Anteil der Befragten von Uber 30%, der angibt, 40 Stunden
und mehr in der Tagespflege zu arbeiten.

Tabelle 8: Betreuungszeit der Tagespflegepersonen

Unter 10 Stunden 6%
10 bis unter 20 Stunden 14%
20 bis unter 30 Stunden 21%
30 bis unter 40 Stunden 27%
40 bis unter 50 Stunden 23%
50 Stunden und mehr 9%

N =655

Gefragt wurde auch, ob die Tagespflegepersonen auBerhalb der tiblichen Betreuungs-
zeiten arbeiten, d.h. abends, am Wochenende, nachts oder sehr frih morgens (vgl. Tabel-
le 9).

Tabelle 9: Betreuung durch Tagespflegepersonen zu Randzeiten

regelmaBig| manchmal| selten nie N
abends 15% 19% 19% 46% | 612
Wochenende 6% 17% 17% 59% | 9548
nachts 3% 13% 15% 69%| 510
morgens 18% 16% 13% 52%| 529

Generell ist dies nur bei einem kleineren Teil der Befragten der Fall, am haufigsten wird
frih morgens vor 7 Uhr (18%) sowie abends ab 18 Uhr (15%) regelmafig auRerhalb der

9 Riedel 2007, S.9
10 Krauf3/Zauter 1993, S. 107
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ublichen Betreuungszeiten gearbeitet. Fur die Wochenenden wird von nur 6% der Befrag-
ten angegeben, regelmalig zu arbeiten. Allerdings scheint mit 34%, die am Wochenende
manchmal oder selten als Tagespflegepersonen tatig sind, insgesamt eine gewisse Flexi-
bilitdt vorhanden zu sein. Bei der Frage nach nachtlicher Tagespflegetatigkeit dagegen
wird von fast 70% explizit angegeben, dies nie zu tun.

4.2. Betreuungsorte

Mit 64% gibt der groRRere Teil der befragten Tagespflegepersonen an, ihre Tatigkeit in eige-
nem Wohnraum auszulben. 14% der Befragten sind im Haushalt der Eltern der betreuten
Kinder tatig, und 18% nutzen andere Raume flr die Betreuung. Damit unterscheidet sich
die Nutzung von Betreuungsorten wesentlich von der Nutzungsstruktur auf bundesweiter
Ebene, wo 83% der Kindertagespflege in der eigenen Wohnung betrieben wird".

Zu erklaren ist dieser Unterschied durch die relativ grol3e Zahl an Zusammenschliissen
von Tagespflegepersonen in Hamburg. So handelt es sich bei denjenigen, die andere Rau-
me, d.h. weder den eigenen Wohnraum noch den Haushalt der Eltern fur die Kinderta-
gespflege nutzen, im Wesentlichen um Zusammenschlisse.'” Insgesamt geben 21% der
Befragten an, im Zusammenschluss mit anderen Tagespflegepersonen zusammenzuarbei-
ten. Von allen in Deutschland erfassten Tagespflegepersonen dagegen sind nur 4% in der
GroRtagespflege tatig."

Die Zusammenschlisse in Hamburg bestehen laut Angabe der Befragten zu jeweils Uber
einem Drrittel aus zwei (36%) und drei (31%) Tagespflegepersonen; bei 23% haben sich
vier Tagespflegepersonen zusammengeschlossen. Durchschnittlich werden in diesen Zu-
sammenschlissen 13 Kinder betreut. Neben externen, d.h. in der Regel angemieteten
oder auch kostenlos zur Verfligung gestellten Raumen, welche von Zusammenschliissen
grofdtenteils genutzt werden, gibt es auch den eigenen Wohnraum als Betreuungsort fur
Zusammenschlisse. 20% der in Zusammenschlissen tatigen Tagespflegepersonen geben
an, die Betreuung im eigenen Wohnraum auszuuben.

Von den Tagespflegeborsen ist bekannt, dass die meisten Zusammenschlisse in den
Hamburger Bezirken Wandsbek (50 Zusammenschlisse) und Altona (40 Zusam-
menschlisse) bestehen. Die Befragungsergebnisse bestatigen dies nicht, hier spiegelt
sich das unterschiedliche Antwortverhalten der Tagespflegepersonen nach den Bezirken
wider. So geben mit 31% die meisten der befragten Tagespflegepersonen in Zusam-
menschllissen an, in Hamburg-Mitte tatig zu sein, wahrend sich 26% dem Bezirk Altona
zuordnen und nur 3% dem Bezirk Wandsbek.

4.3. Betreuungsstabilitat

Im Folgenden werden verschiedene Aspekte von Betreuungsstabilitat dargestellt: Zum
einen geht es um die Dauer der gegenwartig bestehenden Tagespflegeverhaltnisse, zum
anderen darum, wie lange die Tagespflegetatigkeit von den Befragten bereits ausgeubt
wird und wie viele Tageskinder in diesem Zeitraum betreut wurden. In diesem Zusammen-
hang wird auch darauf eingegangen, wie die Betreuungsverhaltnisse zustande kamen und
aus welchen Grunden sie abgebrochen wurden.

11 Riedel 2007, S. 9
12 Der Begriff ,Zusammenschlisse®, der im SGB VIII verwendet wird, ist hier gleichbedeutend mit der Grof3tagespflege.
13 Riedel 2007, S. 9
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Die durchschnittliche Dauer der laufenden Betreuungsverhaltnisse der befragten Ta-
gespflegepersonen betragt 2,2 Jahre. Dieser Durchschnittswert ist als Annaherungswert
zu betrachten, da in den meisten Fallen von den Befragten nur die Jahreszahl, aber nicht
die Monate flir den Beginn der Tagespflegeverhaltnisse angegeben wurden. Tabelle 10
zeigt, dass rund die Halfte der Tageskinder sich zum Zeitpunkt der Befragung seit 2007,
also nicht langer als maximal einem Jahr, in der Betreuung der jeweiligen Tagespflegeper-
son befindet. Ein gutes Drittel (36%) der Tagespflegeverhaltnisse besteht seit zwei bis drei
Jahren.

Tabelle 10: Dauer der bestehenden Tagespflegeverhaltnisse

Seit mehr als 5 Jahren 6%
Seit 5 Jahren (2003) 4%
Seit 4 Jahren (2004) 6%
Seit 3 Jahren (2005) 12%
Seit 2 Jahren (2006) 24%
Seit 1 Jahr (2007) 48%

N = 2466

Im Vergleich zur ISKA-Befragung von 1993 ist die Dauer der laufenden Tagespflegever-
haltnisse etwas langer, damals betrug sie im Schnitt 1,5 Jahre.™

Die Dauer der Tatigkeit in der Kindertagespflege liegt in Hamburg laut Angabe der be-
fragten Tagespflegepersonen im Durchschnitt bei 9,1 Jahren. Uber die Halfte der Befrag-
ten ist seit mehr als 5 Jahren als Tagespflegeperson tatig (vgl. Tabelle 11). Ein gutes Drittel
gibt an, vor mehr als 10 Jahren mit der Kindertagespflege begonnen zu haben; 10% aller
Befragten betreibt die Tagespflege sogar schon langer als 20 Jahre.

Tabelle 11: Dauer der Tagespflegetatigkeit

Seit mehr als 20 Jahren 10%
Seit 11 bis 20 Jahren 26%
Seit 6 bis 10 Jahren 20%
Seit 5 Jahren 6%
Seit 4 Jahren 7%
Seit 3 Jahren 7%
Seit 2 Jahren 8%
Seit 1 Jahr 17%

N =726

14 Kraufd/Zauter 1993, S. 36
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Damit sind die Tagespflegepersonen deutlich langer tatig als die im Jahr 1993 Befragten,
die noch eine durchschnittliche Dauer der Tatigkeit von 3,3 Jahren angaben.' Neben der
hohen Altersstruktur weist dies zum einen auf eine Kontinuitat der Hamburger Kinderta-
gespflege, zum anderen aber auch auf einen zunehmenden Alterungsprozess hin, der
durch ein Nachwachsen der jungeren Generation kompensiert werden musste.

Interessant ist, in diesem Zusammenhang die Anzahl der seit Beginn der Tatigkeit be-
treuten Tageskinder pro Tagespflegeperson zu betrachten (vgl. Tabelle 12). So geben
Uber 30% an, mehr als 20 Kinder betreut zu haben; 20% hatten 10 bis 20 Kinder in Tages-
pflege. Bemerkenswert ist, dass gleichzeitig Uber 30% der Befragten bislang nur weniger
als 5 Tageskinder betreut haben. Erwartungsgemaf weist diese Gruppe von Tagespflege-
personen eine kurzere Tatigkeitsdauer auf, im Durchschnitt 3,2 Jahre.

Tabelle 12: Anzahl bisher betreuter Kinder

Weniger als 5 Kinder 32%
5 - 9 Kinder 17%
10 - 14 Kinder 1%
15 - 19 Kinder 9%
20 - 29 Kinder 1%
30 und mehr Kinder 21%

N =740

Bei der Frage nach dem Zustandekommen der Tagespflegeverhaltnisse wird deutlich,
dass die Uberwiegende Mehrheit der Betreuungsverhaltnisse auf informellem Wege ent-
steht. Laut Angabe der befragten Tagespflegepersonen wurden in 34% der Falle durch
Weiterempfehlungen der Eltern Tageskinder vermittelt, bei 22% spielten eigene personli-
che Kontakte der Tagespflegepersonen die entscheidende Rolle. Mit der Vermittlung von
23% aller Tagespflegeverhaltnisse spielen auch die Tagespflegebdrsen eine wesentliche
Rolle. Fir die Betreuungsstabilitat ist dies insofern relevant, als dass die durchschnittliche
Dauer der Betreuungsverhaltnisse mit 2,4 Jahren am hochsten ist, wenn die jeweilige Ta-
gespflegeperson durch eigene personliche Kontakte zu ihren Tageskindern kommt.

Im Zusammenhang mit der Betreuungsstabilitdt wurde auch nach den Grianden fur den
Abbruch von Betreuungsverhaltnissen gefragt. Beim Grof3teil der Befragten (77%) wur-
den im Laufe ihrer Tatigkeit Tagespflegeverhaltnisse bereits beendet. Als mit Abstand der
haufigste Grund flr die Beendigung von Tagespflegeverhaltnissen wird angegeben, dass
das Kind in eine Kindertagesstatte wechselte. Dies trifft auf 46% der beendeten Betreu-
ungsverhaltnisse zu (vgl. Tabelle 13). Weitere haufige Grinde sind, dass das Kind einge-
schult wurde (16%), die Eltern umgezogen sind (12%), das Kind selbstandig wurde (7%)
oder wieder bei den Eltern bleiben konnte (6%). Flr ebenfalls 6% der beendeten Tages-
pflegeverhaltnisse wird angegeben, dass es zu viele Schwierigkeiten mit dem Kind bzw.
den Eltern gab.

15 Kraufd/Zauter 1993, S. 52
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Tabelle 13: Grunde fiur die Beendigung der letzten drei Tagespflegeverhaltnisse

Das Kind bekam einen Platz in der Kita. 47%
Das Kind kam in die Schule. 16%
Die Eltern sind umgezogen. 13%
Das Kind wurde selbstandig. 7%
Es gab zu viele Schwierigkeiten mit dem Kind / den Eltern. 6%
Das Kind konnte wieder bei den Eltern bleiben. 6%
Ich habe mich beruflich bzw. privat verandert. 1%
Ich bin umgezogen. 1%
Ich wollte einfach nicht mehr. 0%
Sonstige 4%

N =1.081

4.4. Betreuungsorganisation

Im Folgenden wird auf Aspekte des Betreuungsprofils der Kindertagespflege in Hamburg
eingegangen, die dem organisatorischen Rahmen zuzuordnen sind: zum einen die Organi-
sation von Vertretungen und zum anderen die Frage, inwieweit die Beratungsangebote
und andere Leistungen der Tagespflegebdérsen genutzt werden.

Von rund einem Drittel der befragten Tagespflegepersonen (34%) wird angegeben, dass
bei Krankheit oder anderen Ausfallen Tagesmdutter oder -vater zur Verfugung stehen, die
als Vertretung einspringen kdénnen. Bei einem weiteren Drittel (33%) sind Personen aus
dem eigenen Familien- oder Freundeskeis im Notfall als Vertretung tatig. 27% der befrag-
ten Tagespflegepersonen dagegen sagen explizit, dass sie keine Vertretung haben. Bei
10% der Befragten wird im Notfall eine Betreuung durch die Eltern oder Grof3eltern von Ta-
geskindern organisiert. Lediglich 4% geben an, dass eine Vertretung durch die Tagespfle-
gebodrse organisiert wird.

Anzumerken ist an dieser Stelle, dass laut der neuen Hamburger Kindertagespflegever-
ordnung von 2006 die Tagespflegepersonen verpflichtet sind, ,mit einer oder mehreren Ta-
gespflegepersonen zu kooperieren, die bei ihrem Ausfall die Betreuung der geférderten
Kinder sicherstellen.” Die Organisation von Vertretungen ist also Aufgabe der Tagespflege-
personen selbst und nicht der Borsen. Festzustellen ist allerdings auch, dass bislang nur
rund ein Drittel der Tagespflegepersonen diesem Auftrag nachkommt, wahrend die Mehr-
heit ihre Vertretung entweder informell im Freundes- oder Familienkreis organisiert oder
keinerlei Vertretungsmoglichkeiten hat. Fur die Tagespflegebdrsen stellt sich daher die
Frage, wie die Kooperation der Tagespflegepersonen untereinander starker gefordert wer-
den kann.

Die von den Tagespflegeborsen angebotenen Leistungen werden von der Mehrheit
der Befragten genutzt, am haufigsten davon erwartungsgemaf die Bewilligung und Ab-
rechnung von Tagespflegegeld (95%) sowie die Erteilung von Pflegeerlaubnissen (85%)
(vgl. Abbildung 4). Am geringsten wird die Beratung bei Problemen in Anspruch genom-
men, mit 57% aber immer noch von Uber der Halfte der Befragten.
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Abbildung 4: Nutzung (in %) und Bewertung* der Angebote der Tagespflegeborsen
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*Die Werte sind auf einer Skala von 1 (sehr zufrieden) bis 5 (sehr unzufrieden) einzuordnen.

In Bezug auf das Beratungsangebot der Tagespflegebdrsen wurde nicht nur nach der Hau-
figkeit der Nutzung, sondern auch nach der Zufriedenheit mit den angebotenen Leis-
tungen gefragt. Dabei zeigt sich insgesamt ein positives Bild: Etwa zwei Drittel der Befrag-
ten sind mit den angebotenen Leistungen mindestens zufrieden, 27% sogar sehr zufrie-
den. Damit stellt sich die Beurteilung der Tagespflegeborsen ahnlich dar wie in der Befra-
gung von 1993, als nach der Zufriedenheit mit den Sozialen Diensten bzw. dem Jugend-
amt gefragt wurde.'® Auch damals waren etwa zwei Drittel der befragten Tagespflegeper-
sonen zufrieden mit den Leistungen.

Abbildung 4 stellt auch die durchschnittliche Bewertung der einzelnen Borsenangebote
dar, wobei den Werten eine Skala von 1 (sehr zufrieden) bis 5 (sehr unzufrieden) zu Grun-
de liegt. Am besten erfullen offensichtlich die Erteilung von Pflegeerlaubnissen sowie die
EinfUhrungskurse der Tagespflegeborsen die Anspriche der Tagespflegepersonen mit Be-
wertungen von 1,8 bzw. 1,9. Auch das Beratungsangebot zu Fortbildungsmoglichkeiten
schneidet mit einem Wert von 2,2 Gberdurchschnittlich gut ab. Die Beratung zu den The-
men Sozialversicherung und Steuern wird mit Abstand am schlechtesten bewertet, die ein-
zige Leistung aus dem Angebotsspektrum, mit der mehr Tagespflegepersonen unzufrieden
als zufrieden sind. Insgesamt ergibt sich fur die Angebote und Leistungen der Tagespfle-
geborsen eine durchschnittliche Bewertung von 2,3.

Ein Teil der Befragten gibt darlber hinaus sonstige Leistungen der Tagespflegeborsen
an, die von ihnen genutzt werden, darunter:

e Fortbildungskurse (z.B. EinfUhrungskurs E2, Erste Hilfe) (5 Nennungen)

e Telefonische Sprechzeiten (3)

e Wirtschaftliche Beratung (Abrechnungen, Antrage) (2)

16 Krauf/Zauter 1993, S. 116
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Gleichzeitig wird von einigen Befragten die offen gestellte Frage nach sonstigen Leistun-
gen der Tagespflegebdrsen genutzt, um prinzipielle Kritik an der Arbeit der Bérsen zu for-
mulieren. Die haufigsten Kritikpunkte sind:

e schlechte Erreichbarkeit der Tagespflegebérsen (6 Nennungen)

e mangelnde Unterstutzung (3)
e zu wenig Informationen (2)

Die Tagespflegebdrsen sind den Jugendamtern zugeordnet, die in den verschiedenen Be-
zirken von Hamburg arbeiten. Anzunehmen ist, dass sich die Rahmenbedingungen in den
Bezirken sehr unterschiedlich gestalten, was sich wiederum auf die Qualitat der Arbeit in
den Tagespflegebdrsen bzw. auf deren Bewertung durch die Tagespflegepersonen auswir-
ken kann. Daher wird im Folgenden die Beurteilung der Borsenangebote differenziert nach
den Bezirken betrachtet (vgl. Tabelle 14).

Tabelle 14: Bewertung der Angebote der Tagespflegeborsen*

Altona| Bergedorf| Eimsbiittel  Hamburg-| Hamburg-| Harburg| Wandsbek
Mitte Nord

Tagespflegegeld 1,9 2,5 2,6 2,8 1,9 2,2 2,3
Pflegeerlaubnis 1,6 2,0 1,9 2,0 1,5 1,9 2,1
EinfGhrungskurs E1 1,9 2,2 2,0 1,9 1,8 1,8 2,1
Beratung zu 2,8 3,4 3,2 3,2 2,8 3,0 3,3
Sozialversicherung
Beratung zu 2,1 2,4 2,2 2,3 2,0 2,2 2,3
Fortbildung
Vermittlung 21 2,8 25 2,6 24 2,5 29
Fachliche Beratung 2,1 2,9 2,8 2,6 2,2 2,3 2,6
Beratung bei 2,0 29 29 29 1,9 2,1 2,6
Problemen
(1] 21 2,6 25 25 21 2,2 25

*Die Werte sind auf einer Skala von 1 (sehr zufrieden) bis 5 (sehr unzufrieden) einzuordnen.

Insgesamt stellen sich die Unterschiede in den Bewertungen der Borsenangebote nach
den verschiedenen Bezirken nicht sehr gravierend dar: Die durchschnittlichen Bewertun-
gen der Borsen bewegen sich im Bereich zwischen 2,1 und und 2,6, der bis zum Wert 2,5
als zufriedenstellend bezeichnet werden kann. Die Bezirke Altona und Hamburg-Nord
schneiden mit jeweils 2,1 am besten ab; die Tagespflegebdrse in Bergedorf bildet mit einer
durchschnittlichen Bewertung von 2,6 das Schlusslicht, wobei aber der zufriedenstellende
Bereich nur geringflgig uberschritten wird.

4.5. Betreuung und Kooperation

Die Hamburger Tagespflegepersonen wurden zum einen danach gefragt, inwiefern sie mit
anderen Einrichtungen bzw. Personen kooperieren, zum anderen danach, inwieweit mehr
Kooperation gewunscht wird. Die Ergebnisse werden im Folgenden dargestellt.
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Bei der Frage nach bereits stattfindenden Kooperationen zeigt sich zunachst erwar-
tungsgemal, dass der haufigste Kontakt der Tagespflegepersonen zu den Eltern der Kin-
der besteht (vgl. Abbildung 5). Rund 40% der Befragten geben des Weiteren an, sich re-
gelmaRig mit anderen Tagespflegepersonen zu treffen. Ein regelmafliger Kontakt zu den
Tagespflegebdrsen wird dagegen nur von 15% genannt, wobei aber von der Mehrheit
(76%) zumindest gelegentlich bis selten eine Tagespflegeboérse kontaktiert wird. Zum Ver-
ein ,Hamburger Tagesmdutter und -vater e.V.“ besteht nur von 30% der Befragten Uber-
haupt Kontakt, 70% geben an, nie mit dem Verein zu tun zu haben. Interessant ist auch in
diesem Zusammenhang, dass insgesamt 40% der Tagespflegepersonen angeben, den
Verein Uberhaupt nicht zu kennen.

Abbildung 5: Kooperation der Tagespflegepersonen mit ... (in %)

6 8

Eltern Tagespflege- Kinderbetr.- Borse Verein
personen einrichtungen |Iregelm|'il!ig manchmal = selten nie|

Daruber hinaus wird von rund der Halfte der Befragten angegeben, mit anderen Einrich-
tungen der Kinderbetreuung zu tun zu haben, 24% sogar regelmafig. Genannt werden
dabei:

Kindertagesstatten, Krippen, Horte (79 Nennungen)
Vorschule, Schulen (51 Nennungen)
Spielgruppen, Spielstunden, betreuter Spielplatz, Spielhaus (8 Nennungen)

Vereine wie Familienbildung Wedel e.V., Verein fir Friihe Mehrsprachigkeit an
Kindertageseinrichtungen und Schulen e.V. (FMKS), Tagesmdutter &-vater Stor-
marn e.V., Verein zur Férderung der qualifizierten Betreuung von Kindern und
Jugendlichen (FBKJ), Tagespflege Norderstedt e.V. (7 Nennungen)

e Offentliche Einrichtungen wie Kinder- und Familienhilfezentrum und P&dagogi-
scher Mittagstisch (3 Nennungen)

Schliel3lich wird eine Vielfalt an sonstigen Kontakten und Kooperationen genannt, die
jeweils quantitativ nicht ins Gewicht fallen, aber dennoch erwahnt werden sollen. Am hau-
figsten sind darunter:
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e Musikschule, Chor, Sportverein (6 Nennungen)

e Freizeiteinrichtungen wie Spielplatz, Park, Museum, Schwimmbad (5)

e Jugendamt (5)

e Elternschule (4)

e Kirche, Gemeinde (4)

e Andere Kinder, ehemalige Tageskinder, Eltern und GrofReltern von anderen Kin-
dern (4)

e Matterzentrum, Mehrgenerationenhaus (4)

e Familien-Service (3)

e Stadtteilgruppe, -zentrum (3)

e Wonhlfahrtsverbande wie AWO, Paritatischer Wohlfahrtsverband (2)

e Erziehungsberatungsstelle, Familienbildungsstatte (2)

Zur Erfassung der Kooperationsbereitschaft der Tagespflegepersonen wurde des Weite-
ren gefragt, mit welchen Personen oder Einrichtungen mehr Austausch und Zusammenar-
beit gewunscht wird. Bemerkenswert ist zunachst, dass fast die Halfte der Befragten mehr
Zusammenarbeit generell fur nicht notwendig halt (vgl. Tabelle 15). Von denjenigen Tages-
pflegepersonen, die mehr Kooperation winschen, wird am haufigsten mit 48% die Tages-
pflegebérse genannt. Offensichtlich werden hier gegenwartig nicht ausreichend Zugangs-
und Austauschmaglichkeiten gesehen. Es folgen mit 43% die anderen Tagesmutter und
-vater, mit denen mehr Austausch gewunscht wird. Andere Einrichtungen der Kinderbe-
treuung werden von fast einem Drittel der Befragten genannt, der Verein ,Hamburger Ta-
gesmutter und -vater e.V.“ von rund 20%.

Tabelle 15: Gewiinschte Zusammenarbeit der Tagespflegepersonen

Mehr Zusammenarbeit nicht notwendig 43% | N =690
Mehr Zusammenarbeit notwendig, davon: 57% | N=399
- mit Tagespflegeborse 48%
- mit anderen Tagespflegepersonen 43%
- mit anderen Kinderbetreuungseinrichtungen 28%
- mit Verein Tagesmatter und -vater 22%
- mit Eltern 19%

Daruber hinaus werden sonstige Personen bzw. Einrichtungen, mit denen mehr kooperiert
werden sollte, genannt. Dabei handelt es sich gro3tenteils um einmalige Angaben, so dass
die Anzahl der Nennungen nicht extra ausgewiesen wird:

Weiterbildungseinrichtungen

Jugendamt

Schulen

Sportvereine

Spezielle Beratungsstellen bei Schwierigkeiten mit Kindern
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e Sozialpadagogen, Ergotherapeuten und Logopaden
e Institutionen fur Kindesentwicklung und Frihférderung

Mehrfach wird an dieser Stelle von Befragten vorgeschlagen, Treffen mit anderen Tages-
pflegepersonen zu organisieren, z.B. in Form von Stammtischen, bzw. Rdume daflr zur
Verfagung zu stellen. Gleichzeitig wird aber in einem Fall angemerkt, dass ,leider fast kei-
ne neuen Tagespflegepersonen zu bestehenden, monatlich stattfindenden Treffen hinzu-
kommen*. Dies weist darauf hin, dass zum Teil schon Kooperationsstrukturen bestehen,
die aber nicht ausreichend bekannt sind.

5. Motivationslage der Tagespflegepersonen

Neben der personlichen Lebenslage der Tagespflegepersonen und dem bestehenden Be-
treuungsprofil ist es fur die mogliche Verbesserung der Tagespflegesituation in Hamburg
ebenfalls wichtig, die Motivationslage der Tagespflegepersonen zu kennen. Dazu werden
verschiedene Aspekte betrachtet: die ursprunglichen Grinde der Tagespflegepersonen fir
die Aufnahme der Tatigkeit, die Zufriedenheit mit ihrer Tatigkeit, ihre Zukunftsperspektive
in Bezug auf die Tagespflegetatigkeit und ihre Motivation, die Kindertagespflege als selb-
standigen Beruf auszuuben. SchlieBlich wird in diesem Kapitel auch auf die eigenen Vor-
schlage der Tagespflegepersonen eingegangen, wie die Rahmenbedingungen fur die
Hamburger Kindertagespflege verbessert werden kénnen.

5.1. Grunde fur die Aufnahme der Tagespflegetatigkeit

Gefragt wurden die Tagespflegepersonen nach den wichtigsten Grinden, mit der Tages-
pflegetatigkeit zu beginnen, wobei mehrere Nennungen moglich waren. Mit Abstand am
haufigsten (86%) wird angegeben, gerne Kinder um sich zu haben. Etwas Uber die Halfte
(55%) sagt zudem, etwas Sinnvolles tun zu wollen. Neben diesen intrinsischen Motiven
sind weitere, haufig genannte Grinde eher 6konomisch bzw. pragmatisch orientiert, nam-
lich Geld verdienen zu wollen (51%) sowie zu Hause arbeiten zu wollen (50%). Schlieflich
sind noch folgende Griunde als wichtig fur die Aufnahme der Tagespflegetatigkeit zu be-
trachten: Spielkameraden fir das eigene Kind zu finden (23%), selbstandig arbeiten zu
wollen (18%) und von den Eltern der Kinder dazu motiviert zu werden (15%).

Interessant ist an dieser Stelle der Vergleich mit den Ergebnissen der Befragung von Ham-
burger Tagesmuttern und -vatern, die vom ISKA Nurnberg im Jahr 1993 durchgefthrt wur-
de."” Zwar konnte die Frage nach den Griinden fiir den Beginn der Kindertagespflege nicht
in identischer Formulierung in die aktuelle Befragung aufgenommen werden, da sie den
gegenwartigen Rahmenbedingungen der Hamburger Kindertagespflege sowie der tiberge-
ordneten Zielstellung der Befragung angepasst werden musste. Auch ist in der aktuellen
Befragung die Antwortmdglichkeit auf vier Nennungen begrenzt, was in der vorigen Befra-
gung nicht der Fall war. Dennoch lassen sich die meisten Aussagen der Frage in ihrer
Haufigkeit und Rangfolge direkt miteinander vergleichen (vgl. Abbildung 6). So wurde von
den damals 159 befragten Tagespflegepersonen ebenfalls an erster Stelle als Grund fur
die Aufnahme der Tagespflegetatigkeit genannt, gerne Kinder um sich zu haben (96%).
Auch der zweithaufigste Grund war wie heute, etwas Sinnvolles tun zu wollen, allerdings
von einem deutlich hdheren prozentualen Anteil genannt (84%). Grunde, die der intrinsi-
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schen Motivation zuzuordnen sind, sind also nach wie vor dominierend bei der Entschei-
dung, mit der Tagespflegetatigkeit zu beginnen.

Abbildung 6: Griinde fiur den Beginn mit der Tagespflegetatigkeit
1993 und 2007 (in %)

Ich habe gerne Kinder um mich.

Ich wollte zv Hause arbeiten.

Ich wollte etwas Sinnvolles tun.

Ich wurde von den Eltern iGberredet.

Ich wollte Geld verdienen.

Ich wollte Spielkameraden fir mein eigenes Kind.

Ich hatte fir mein Kind keine Betreuung gefunden.

2007
1993

Ich wurde von der ARGE in die Richtung beraten.

Ich wollte mich selbstindig machen.
Ich wollte Spielkameraden fir andere Tagespflegekinder.

Ich war darauf angewiesen, etwas zu verdienen.

Ich wurde von den Sozialen Diensten dazu iberredet.

Jedoch hat sich die Prioritat anderer Motivationsfaktoren etwas verschoben. Wahrend in
der friheren Befragung die Suche nach Spielkameraden fur die eigenen Kinder (60%)
bzw. flr die anderen Tagespflegekinder (45%) noch eine wichtige Rolle spielte als Grund
fur die Aufnahme der Tagespflegetatigkeit und an dritter Stelle der Nennungen stand, ist
dies heute nur fur 23% der Befragten wichtig. Fir die Tagespflegepersonen heute ist dage-
gen das 6konomische Motiv, Geld zu verdienen, auf dem dritten Rang der Nennungen.

Die Werbung der Tagespflegeborsen scheint bei der Aufnahme der Tagespflegetatigkeit
dagegen eher eine geringe Rolle zu spielen. 8% der Befragten geben explizit an, dass die
Aulenwirkung der Tagespflegebdérsen sie in ihrer Entscheidung beeinflusst hat, mit der Ta-
gespflegetatigkeit zu beginnen. Rund ein Drittel sagt, die Werbung der Tagespflegebdrsen
gar nicht wahrgenommen zu haben.

5.2. Zufriedenheit mit der Tagespflegetatigkeit

Die Tagespflegepersonen wurden in Hinblick auf verschiedene Aspekte ihrer Tatigkeit da-
nach gefragt, wie zufrieden sie jeweils damit sind. Insgesamt ist die Arbeitszufriedenheit
als eher positiv zu bezeichnen: Durchschnittlich sind 44% der Befragten mit den verschie-
denen Aspekten der Tatigkeit zufrieden, 22% sind unentschieden, und 34% sind unzufrie-
den mit der Tagespflegetatigkeit.

Tabelle 16 stellt die durchschnittlichen Bewertungen der verschiedenen Tatigkeitsmerkma-
le dar, die auf einer Skala von 1 (sehr zufrieden) bis 5 (sehr unzufrieden) basieren. Deut-
lich wird die mit Abstand beste Bewertung (1,6) fur die Art der Tatigkeit, die im Wesentli-
chen durch den Umgang mit Kindern und deren Eltern gepragt ist. Dies passt zu der ho-
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hen intrinsischen Motivation bei der Aufnahme der Tagespflegetatigkeit, die im vorigen Ka-
pitel festgestellt wurde. Als weitere offensichtlich zufriedenstellende Aspekte der Tagespfle-
getatigkeit sind die Arbeitszeiten (2,2) sowie der Grad der Arbeitsbelastung (2,5) zu sehen.

Tabelle 16: Zufriedenheit mit Tagespflegetatigkeit®

Art der Tatigkeit mit Kindern und Eltern 16| N=729
Arbeitszeiten 2,2 N=700
Arbeitsbelastung 2,5/ N=683
Gesellschaftliche Anerkennung 3,4 N=689
Berufliche Perspektiven 3,8/ N=645
Verdienst 40| N=696
1] 2,9

*Die Werte sind auf einer Skala von 1 (sehr zufrieden) bis 5 (sehr unzufrieden) einzuordnen.

Auf der anderen Seite gibt es auch sehr deutliche Aussagen zu den negativen Aspekten
der Tatigkeit, wobei der Verdienst mit 4,0 an erster Stelle steht. Wurde in der Befragung
der Tagespflegepersonen von 1993 schon mehrheitlich Unzufriedenheit mit der Vergutung
geaulert, so hat sich dies heute noch deutlich verstarkt. Damals waren insgesamt nur
45% unzufrieden (heute 71%) und 8% sehr unzufrieden (heute 42%)."® In der aktuellen
Befragung werden des Weiteren die beruflichen Weiterentwicklungsmdglichkeiten mit 3,8
sowie die gesellschaftliche Anerkennung der Tatigkeit mit 3,4 mehrheitlich als nicht zufrie-
denstellend betrachtet.

5.3. Zukunftsperspektive der Tagespflegepersonen

Gefragt nach ihrer Zukunft als Tagesmutter bzw. -vater, gibt die Halfte der Befragten (50%)
an, die Tatigkeit auch weiterhin betreiben zu wollen (vgl. Tabelle 17). Allerdings sagt auch
ein relativ grofRer Teil (38%), noch nicht zu wissen, wie lange sie die Tagespflegetatigkeit
betreiben werden. Fir eine kleine Gruppe von insgesamt 12% ist schon klar, dass die Ta-
tigkeit nur voribergehend ausgeubt bzw. in absehbarer Zeit beendet wird.

Tabelle 17: Zukunftsperspektive der Tagespflegepersonen

Fir mich ist die Tagespflege als Tatigkeit ideal, ich mdchte dies 50%
auch weiterhin so betreiben.

Ich weild noch nicht, wie lange ich die Tagespflegetatigkeit 38%
weiter betreiben werde.

Ich méchte meine Tagespflegetatigkeit in absehbarer Zeit 7%
beenden.

Ich mdchte nur voriibergehend als Tagesmutter bzw. -vater tatig 5%

sein, bis ich wieder in meinen Beruf einsteigen kann bzw.
meinen Wunschberuf gefunden habe.

N =678

18 Kraufd/Zauter 1993, S. 117

27



In diesem Zusammenhang wurden die Tagespflegepersonen auch nach den Griinden ge-
fragt, wenn sie nicht mehr in der Tagespflege arbeiten méchten. Hierauf hat ein er-
staunlich grol3er Teil der Befragten geantwortet, auch von denjenigen, die in der vorheri-
gen Frage noch angaben, die Tagespflegetatigkeit weiterhin betreiben zu wollen. In Tabel-
le 18 werden daher die Antworthaufigkeiten fir alle Befragten dargestellt, die die Frage be-
antwortet haben, wobei sie nach ihrer Zukunftsperspektive in drei Gruppen differenziert
werden: langfristig orientiert, kurzfristig orientiert und unentschieden. Die Antworten der
langfristig Orientierten sind eher theoretisch zu verstehen: Wenn sie die Tagespflegetatig-
keit aufgeben wirden, ware fur 70% die drohende Besteuerung und Versicherungspflicht
der Grund. Zwar ist dies auch der meistgenannte Grund bei denjenigen Tagespflegeperso-
nen, die ihre Tatigkeit kurzfristig beenden wollen sowie bei denjenigen, die noch unent-
schieden in Bezug auf ihre berufliche Zukunft sind. Allerdings werden bei diesen beiden
letzteren Personengruppen auch weitere Grunde fur die beabsichtigte oder mogliche Be-
endigung ihrer Tatigkeit haufig genannt: So sagen jeweils Uber 60%, dass sich auch unab-
hangig von den angekindigten steuerrechtlichen Veranderungen die Tagespflegetatigkeit
finanziell fUr sie nicht lohne; zudem ist mit 39% vor allem in der Gruppe mit kurzfristiger
Orientierung die fehlende berufliche Perspektive ein Kriterium, sich gegen die Weiterfuh-
rung der Tatigkeit zu entscheiden. Der Mangel an geeigneten Raumlichkeiten spielt nur fur
eine Minderheit der Befragten eine Rolle bei der Frage, die Tagespflegetatigkeit weiterhin
zu betreiben oder nicht.

Tabelle 18: Griunde fir die Beendigung der Tagespflegetatigkeit nach
Zukunftsperspektive

Langfristig Kurzfristig| Unentschieden
Wegen der drohenden Besteuerung 70% 69% 78%
und Versicherungspflicht.
Es lohnt sich finanziell nicht. 33% 66% 63%
Mir fehlt die berufliche Perspektive. 9% 39% 22%
Mir fehlen die Raumlichkeiten. 3% 6% 7%
N 192 80 227

Von einem Teil der Befragten werden noch weitere Griinde genannt, aus denen sie ihre
Tagespflegetatigkeit beenden werden bzw. wirden. Ein groRer Teil davon bezieht sich wie-
derum auf die bereits oben genannten steuerrechtlichen Veranderungen, die nach dem ak-
tuellen Informationsstand ab dem Jahr 2009 in Kraft treten werden. Die Aussage der 23
Personen, die hierzu Angaben gemacht haben, ist dabei im Wesentlichen, dass die Fort-
fuhrung der Tagespflegetatigkeit von der zukinftigen Besteuerung und deren Auswirkun-
gen auf die Sozialversicherung abhangig gemacht wird. Sonstige Grinde flr eine mogli-
che Beendigung der Tagespflegetatigkeit sind:

Alters- oder gesundheitsbedingte Griinde (27 Nennungen)

Andere berufliche Perspektiven (17)

Personliche Grande (12)

Zu wenig Anerkennung der Tagespflegetatigkeit (9)

Zu geringe Nachfrage bzw. keine Vermittlung von Tageskindern (7)
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e Fehlende finanzielle Freiraume (6)
e Beschrankung auf aktuelle Tageskinder (4)

5.4. Motivation zur professionellen Tagespflegetatigkeit

Um das Potenzial einer professionellen Kindertagespflege in Hamburg abschatzen zu
kénnen, wurde im Fragebogen explizit danach gefragt, ob die Befragten an einer Kinderta-
gespflege als selbstandigen und existenzsichernden Beruf interessiert waren. Insgesamt
ergibt sich eine relativ grole Gruppe unter den Befragten, die sich definitiv oder zumindest
eventuell vorstellen kdnnen, die Kindertagespflege als Beruf auszutben (vgl. Abbildung 7).
15% geben an, dies bereits zu tun; 54% sind auf jeden Fall daran interessiert; 18% sind
unentschlossen; nur 12% schlie3en ein solches Modell der Tagespflegetatigkeit fur sich
definitiv aus. Somit sind fast 90% der Befragten als Potenzial fir die professionelle Kinder-
tagespflege zu betrachten.

Abbildung 7: Interesse an professioneller Tagespflegetatigkeit

Interesse an professioneller
15
Tagespflege
Bereitschaft zur pidag.
Aushildung

13
e
zur Betreuung 4 - 5 Kinder 46 . 1
. 1
"
40

23

zur 30- bis 40-Stunden-

Woche b

zur Betreuung unter 3-

S 49
jdhriger

zur Betreuung zu
Randzeiten 18

| H Ja ' Mache ich bereits = WeiB nicht | Nein |

Neben der Erfassung des quantitativen Potenzials geht es auch um qualitative Aspekte,
die bei der Ausgestaltung eines Modells der professionellen Kindertagespflege bertcksich-
tigt werden mussen. Daher wurden die Tagespflegepersonen weiterhin gefragt, inwieweit
sie bereit waren, zusatzliche Leistungen zu erbringen, wenn sie durch die Kinderta-
gespflege ein Einkommen beziehen kdnnten, das Uber dem Niveau des Arbeitslosengel-
des Il liegt: Waren sie bereit,

eine zusatzliche padagogische Ausbildung zu absolvieren?
mindesten vier Tageskinder aufzunehmen?
mindestens 30 Stunden in der Woche Tageskinder zu betreuen?

auch Kinder unter 3 Jahren zu betreuen?
Tageskinder flexibel auch aufderhalb der tblichen Arbeitszeiten aufzunehmen?
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Die Auswertung der Antworten ergibt folgendes Bild:

Uber die Halfte der Befragten (54%) ware bereit, fiir eine professionelle Tagespflegetatig-
keit eine zusatzliche padagogische Ausbildung zu absolvieren. Zahlt man diejenigen
dazu, die bereits eine padagogische Ausbildung haben bzw. momentan in der Ausbildung
sind, wirden 76% der an einer professionellen Kindertagespflege Interessierten tber eine
padagogische Ausbildung verfiigen. SchlieRlich sind 15% noch unentschieden, so dass
nur 8% eine weitere Ausbildung fur sich kategorisch ausschlie3en. Letztere wurden auch
nach den Grinden gefragt, warum sie nicht an einer padagogischen Ausbildung interes-
siert seien. Genannt werden dabei vor allem altersbedingte Grinde (19 Nennungen) sowie
der Mangel an Zeit (14 Nennungen).

Fast die Halfte der an professioneller Kindertagespflege Interessierten (46%) gibt an, be-

reits mindestens vier Tageskinder zu betreuen, 35% auflern ihre prinzipielle Bereitschaft
dazu. So wurden im Rahmen einer professionellen Kindertagespflege tiber 80% der Inter-
essierten vier bis funf Tageskinder aufnehmen, die Unentschlossenen (8%) noch nicht ein-

gerechnet. Diejenigen, die nicht bereit dazu sind, geben folgende Grinde an:
e zu wenig Platz (31 Nennungen),
e praferieren weniger intensive Betreuungsarbeit (20),
e altersbedingte Grinde (7),
e nicht vereinbar mit anderem Job oder eigenen Kindern (3).

Ein ahnliches Bild ergibt sich bei der Frage nach der Bereitschaft, 30 bis 40 Stunden in
der Woche als Tagesmutter bzw. -vater zu arbeiten. 48% geben an, dies bereits zu tun,

34% sind prinzipiell bereit dazu, 6% waren eventuell bereit. Als Grinde, die dem entge-
genstehen, werden folgende genannt:

e Halbtagsarbeit wird bevorzugt, vor allem wegen eigenen Kindern (41 Nennun-
gen),

e nicht vereinbar mit anderen Tatigkeiten, die aus finanziellen Grinden nicht auf-
gegeben werden konnen (9),

e altersbedingte Grinde (7).

Auch die Bereitschaft, Kinder unter drei Jahren zu betreuen, ist beim groften Teil der
Gruppe gegeben. Fast die Halfte (49%) macht dies bereits, und rund ein Drittel (32%)
ware bereit dazu. 8% konnten sich dies unter Umstanden auch vorstellen. 11% der Befrag-
ten sind allerdings prinzipiell nicht bereit zur Betreuung unter Dreijahriger und geben fol-
gende Grunde daflr an:

bevorzugen altere Kinder (18 Nennungen),

altersbedingte Grunde (11),

nicht vereinbar mit Lebensstil bzw. mit eigenen Kindern (9),

Mangel an geeigneten Raumlichkeiten (9).

Eine deutlich geringere Bereitschaft der Befragten ist gegeben, wenn es um die Frage
geht, ob sie als Tagespflegepersonen auch auBerhalb der liblichen Betreuungszeiten,
zu sogenannten Randzeiten, zur Verfligung stehen wirden. 18% sagen, dass sie bereits
auch abends, nachts oder am Wochenende Tageskinder aufnehmen; 25% aul3ern ihre
prinzipielle Bereitschaft dazu, wobei allerdings von 5% Einschrankungen formuliert wer-
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den: nur in Einzel- oder Notfallen bzw. nur bei zusatzlicher Entlohnung. Jedoch ist mit 17%
der Kreis der Unentschiedenen relativ grof3, d.h. dass vor allem hier entsprechende Anrei-
ze gesetzt werden mussten. Als Grunde fur die fehlende Bereitschaft zur Betreuung zu
Randzeiten werden folgende genannt:

o freie Zeit wird fir Familie / Hobbies / Regeneration bendtigt (186 Nennungen),
e Mangel an geeigneten Raumlichkeiten (9),
e altersbedingte Grunde (5).

5.5. Vorschlage zur Verbesserung der Rahmenbedingungen fur die
Tagespflegetatigkeit

Um bei der zukilinftigen Ausgestaltung der Rahmenbedingungen flir die Kindertagespflege
der Motivations- und Interessenslage der Tagespflegepersonen besser gerecht zu werden,
wurde in Form einer offenen Frage Gelegenheit gegeben, eigene Verbesserungsvorschla-
ge zu formulieren. Diese wurde von fast allen Befragten genutzt. Im Folgenden werden die
Vorschlage zur Verbesserung der Rahmenbedingungen flr die Kindertagespflege in Ham-
burg thematisch in zusammengefasster Form dargestellt.

a) Finanzierung, Steuern und Sozialversicherung

Erwartungsgemal} beziehen sich mit Abstand die meisten Vorschlage auf den finanziellen
Aspekt der Tagespflegetatigkeit. So wird von 247 Befragten gesagt, dass die Tatigkeit bes-
ser entlohnt werden musse. Die meisten sind sich einig, dass man - ,wenn man nur Kinder
uber die Tagespflegebdrse betreut und auch nur den Jugendamtssatz in Rechnung stellt” -
von der Kindertagespflege nicht leben kdnne. Konkretere Vorschlage zur attraktiveren Ge-
staltung der finanziellen Rahmenbedingungen sind:

e Wiederabschaffung der Versteuerungs- und Versicherungspflicht (70 Nennun-
gen)

e Zuschusse zur Sozialversicherung (Kranken-, Arbeitslosen- und Rentenversi-
cherung), Senkung der Krankenversicherungsbeitrage, Bezahlung der Unfallver-

sicherung fur Kinder sowie Anerkennung der Tatigkeit als Rentenanspruchszei-
ten (50)

e Zuschusse fur Ausstattung, Mietkosten und Renovierung bzw. Raume fur Tages-
pflegepersonen zur Verfligung stellen (42)

e Verbesserung bzw. Vereinfachung der steuerlichen Regelungen, Erhdhung der
Freibetrage, Vereinheitlichung des Steuersatzes, unabhangig vom Elternanteil
(26)

e Zahlung von Urlaubs- und Weihnachtsgeld sowie langere Zahlung von Kranken-
geld (19)

e Zuschusse fur Freizeitaktivitaten, Ausflige, Spiele (16)

e Bezug von Tagespflegegeld und Arbeitslosengeld Il ermdglichen (5)

e Zahlung von Bereitstellungsgeld pro angebotenem Betreuungsplatz (3)
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b) Professionalisierung und Qualifizierung

Weitere haufig genannte Vorschlage betreffen die Professionalisierung der Kinderta-
gespflege. Dazu gehoren:

e Anerkennung der Tagespflegetatigkeit als Beruf (85 Nennungen)

e Mehr gesellschaftliche Anerkennung der Tagespflegetatigkeit, vor allem durch
mehr Offentlichkeitsarbeit, aber auch durch gréiere Wertschatzung seitens der
Behorde bzw. den Borsen gegenuber den Tagespflegepersonen (71)

e Festanstellung von Tagespflegepersonen bei der Behoérde, mit Grundgehalt und
Sozialleistungen (54)

In diesem Zusammenhang wird von 45 Befragten auch gefordert, Tagespflegepersonen
besser zu bezahlen, wenn sie qualifiziert und erfahren sind. Erwahnt wird von mehreren
Seiten, dass die gegenwartig bestehende Qualifikationsstufe 2 nicht gentigend Anreiz
dazu biete, sich weiterzuqualifizieren, da ,sehr scharf kalkuliert werden muss, ab wann
durch die geringflgig hoheren Stundensatze schon eigene Krankenversicherungsbeitrage
zu zahlen sind.“ Zusammen mit einer besseren Entlohnung fur qualifizierte und erfahrene
Tagespflegepersonen wird auch eine Erweiterung und Verbesserung des Angebots an
Aus- und Weiterbildungsmaoglichkeiten vorgeschlagen.

Weitere Vorschlage im Kontext von Professionalisierung und Qualifizierung sind:

Angebot an zeitlich flexibleren Fortbildungsmaoglichkeiten (19 Nennungen)
Eigene Werbung betreiben sowie die Preise selbst bestimmen zu durfen (13)
Anerkennung vorhandener padagogischer Abschlisse und Berufserfahrung (7)
Zusatzliche Bezahlung fur Tagespflege zu Randzeiten (3)

Gewahrung bezahlten Bildungsurlaubs (3)

c) Verbesserung der Arbeit der Tagespflegeborsen

Ein Teil der Vorschlage der Befragten richtet sich direkt an die Adresse der Tagespflege-
borsen:

e Bessere und schnellere Informationen, vor allem zu den Themen Steuern und
Sozialversicherung (48 Nennungen). Diese Forderung wird explizit auch an den
Verein Hamburger Tagesmiitter und -vater e.V. gerichtet.

e Mehr Unterstutzung der Tagespflegepersonen, vor allem bei Schwierigkeiten mit
Eltern, z.B. wenn die Eltern ihre Beitrage nicht zahlen; Parteinahme und Interes-
sensvertretung im Sinne der Tagespflegepersonen, dafur mehr bzw. besser qua-
lifiziertes Personal in Tagespflegebodrsen (39)

e Verbesserung der Erreichbarkeit der Tagespflegebdrsen, am haufigsten genannt
fur Wandsbek, aber auch fur Altona, Hamburg-Nord und Eimsbuttel; Extra-
Sprechzeiten fur Tagespflegepersonen, auch telefonische Beratung (36)

e Schnellere Antragsbearbeitung (18)
Verbesserung der Vermittlung von Kindern (17)

Reduzierung des burokratischen Aufwands fur Tagespflegepersonen bzw. mehr
Unterstitzung bei dessen Bewaltigung (14)

e Verbesserung der Organisation von Krankheits- und Urlaubsvertretung (7)
e Intensivere Information und Vorbereitung der Eltern, ggf. mit Dolmetschern (6)
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Mehr Flexibilitat und Vernetzung der Tagespflegebdrsen untereinander, z.B. Be-
zuschussung auch fur Tageskinder aus anderen Bezirken (3)

d) Verbesserung allgemeiner Regelungen fir die Kindertagespflege

Andere Vorschlage der befragten Tagespflegepersonen sind wiederum auf allgemeinerer
Ebene bzw. auf Ebene der Behdrde anzusiedeln und sprechen insbesondere zu andernde
Regelungen der Kindertagespflege an:

Erhéhung der Urlaubstage auf 6 Wochen (24 Nennungen)
Erlaubnis fir mehr als 5 Tageskinder (14)

Verlangerung der Kundigungsfristen, um finanzielles Risiko fur Tagespflegeper-
sonen zu reduzieren (9)

Zahlung der Elternbeitrage Uber Behorde an Tagespflegepersonen (5)
Vereinheitlichung der Tagespflegesatze flr unter und Uber dreijahrige Tageskin-
der (3)

Gutscheine fur Betreuungsplatze fur eigene Kinder der Tagespflegepersonen
zur Verfugung stellen (3)

Wiedereinfuhrung des Zuschlags fur behinderte Kinder (2)

FortfUhrung der Tagespflege auch Uber das 14. Lebensjahr des Tageskindes
hinaus ermoglichen (2)

Verbesserung des Mutterschutzes flr Tagesmdutter (1)
Tatigkeiten wie Reinigung, Einkauf etc. auch als Arbeitszeit werten (1)

e) Zusammenschliisse von Tagespflegepersonen

Vorschlage von 24 der Befragten beziehen sich auf die Zusammenschlisse von Tages-
pflegepersonen:

Forderung von Zusammenschlissen

Definition klarer Regeln fir Zusammenschlisse, insbesondere zur Abgrenzung
von Kindertagesstatten

Hoheres Tagespflegegeld fur Tagespflegepersonen in Zusammenschlissen

Benennung spezieller Ansprechpartner in den Tagespflegebdrsen fir Zusam-
menschlisse

f) Kooperation und Qualitat

Als weitere Themen kristallisieren sich aus den Vorschlagen die Starkung der Kooperation
sowie die Qualitatsverbesserung heraus. Vorgeschlagen wird:

Mehr Kontrollen und Priifungen, Durchfiihrung einer Art TUV fiir Tagespflege-
personen, strengere Auswahl (20 Nennungen)

Starkere Vernetzung der Tagespflegepersonen untereinander, Treffpunkte daftr
schaffen, Organisation gemeinsamer Aktivitaten (16)

Verbesserung der Zusammenarbeit mit Kindertagesstatten und Schulen, Uber-
windung des Konkurrenzdenkens (11)
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e Durchfihrung von Supervision, mehr Praxisberatung, Beobachtung der Tages-
kinder, Mentoring durch Kindertagesstatten (11)

e Schaffung von Spiel- und Basteleinrichtungen in Bezirken (1)

Schliel3lich sei erwahnt, dass von 22 Befragten explizit gesagt wird, zufrieden mit ihrer
gegenwartigen Situation als Tagespflegeperson zu sein.

Ein Vergleich mit den Verbesserungsvorschlagen, die bei der ISKA-Befragung von 1993
durch die befragten Tagespflegepersonen formuliert wurden, zeigt sehr ahnliche Themen
auf.” Folgende Vorschlage wurden damals am haufigsten gemacht:

e Professionalisierung der Tagespflegetatigkeit (Versicherung, Urlaub, Berufsaner-
kennung, Rentenanrechnung)

Bessere Bezahlung, Vergunstigung fur spezielle Anschaffungen und Aktionen
Bessere Betreuung durch Jugendamt

Erfahrungsaustausch unter Tagespflegepersonen, Vertretungslisten

Schnellere Bearbeitung der Antrage durch Jugendamt

Mehr Aufklarung der Eltern

Jugendamt soll Zuzahlung der Eltern einfordern

e Versicherung der Kinder

Deutlich wird, dass samtliche Themen, die 1993 angesprochen wurden, auch in der aktu-
ellen Befragung wieder auftauchen. Allenfalls die Gewichtung der Themen scheint sich et-
was verschoben zu haben. So steht heute bei den Tagespflegepersonen deutlich und mit
Abstand das Problem der Finanzierung im Vordergrund, wahrend 1993 die Forderung
nach besserer Betreuung durch das Amt von der Anzahl der Nennungen her fast gleich-
rangig war mit der nach besserer Bezahlung.

6. Typische Merkmale und Unterschiede der
Kindertagespflege in Hamburg

Anhand der Befragungsergebnisse soll versucht werden, die Kindertagespflege in Ham-
burg naher zu charakterisieren. Wurden bislang auf Grund von Haufigkeiten und Durch-
schnittswerten vor allem die typischen Gemeinsamkeiten der Tagespflegepersonen in
Hamburg herausgestellt — in Bezug auf ihre Lebenslage, ihr Qualifkations- und Betreu-
ungsprofil sowie ihre Motivationslage —, soll es im Folgenden um die Unterschiede zwi-
schen verschiedenen Typen bzw. Gruppen von Tagespflegepersonen gehen. Nur wenn die
unterschiedlichen Interessenslagen, Motivationen und Perspektiven der Tagespflegeperso-
nen bericksichtigt werden, kdbnnen auch zielgruppengerechte Mallnahmen zur Professio-
nalisierung und attraktiveren Gestaltung der Kindertagespflege entwickelt werden.

Im Folgenden werden die Tagespflegepersonen anhand wesentlicher Merkmale in ver-
schiedene Gruppen ausdifferenziert. Diese Gruppen kdnnen auch als Typen bezeichnet
werden, wobei allerdings zu betonen ist, dass solche Typisierungen keinesfalls nur identi-
sche Falle zusammenfassen, sondern auf Grund der gegebenen Heterogenitat der Tages-
pflegepersonen immer auch Unterschiede und Vielfaltigkeiten innerhalb der Gruppen zu-
lassen mussen. Zudem ist darauf hinzuweisen, dass sich die folgenden Beschreibungen
auf die 769 Tagespflegepersonen beziehen, die an der Befragung teilgenommen haben.

19 Kraufd/Zauter 1993, S.122
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Zwar sind die Ergebnisse auf Grund der hohen Fallzahl auch im reprasentativen Sinne
aussagekraftig, allerdings kdnnen manche Gruppen von Tagespflegepersonen im Ver-
gleich zur Grundgesamtheit starker oder schwacher reprasentiert sein.

Ein wichtiges Differenzierungsmerkmal ist zunachst die Zukunftsperspektive der Tages-
pflegepersonen (vgl. Kap. 5.3), da diese entscheidend fur die Einstellung gegenlber einer
professionellen Kindertagespflege sein dirfte. So sind die Tagespflegepersonen im ersten
Schritt in drei Gruppen zu gliedern:

e Die Gruppe der langfristig Orientierten, die sich die Tatigkeit in der Kinderta-
gespflege auf langfristige Sicht vorstellen kdnnen. Diese Gruppe macht genau
die Halfte der befragten Tagespflegepersonen aus.

e Die Gruppe der kurzfristig Orientierten, die — aus unterschiedlichen Grinden —
auf absehbare Zeit ihre Tagespflegetatigkeit beenden wollen. Mit 12% der Be-
fragten ist diese die kleinste Gruppe.

e Die Gruppe der Unentschiedenen, die noch nicht wissen, wie lange sie ihre Ta-
tigkeit als Tagespflegeperson ausuben werden. Vor allem fur diese Gruppe, wel-
che 38% der Tagespflegepersonen darstellt, wird die zukunftige Ausgestaltung
der Rahmenbedingungen der Kindertagespflege relevant sein, da sie ihre Ent-
scheidung, die Tagespflegetatigkeit fortzusetzen oder nicht, wesentlich beein-
flussen wird.

Das zweite wichtige Merkmal zur Differenzierung ist die Anzahl der Tageskinder, die von
den Tagespflegepersonen zur Zeit betreut werden. Auch damit durfte im wesentlichen Aus-
mal} die professionelle Einstellung der Tagespflegepersonen zusammenhangen. Daraus
werden jeweils zwei Untergruppen gebildet:

e Tagespflegepersonen mit einem bis zwei Tageskindern
e Tagespflegepersonen mit drei und mehr Tageskindern.

Aus der Differenzierung nach diesen zwei Merkmalen ergeben sich insgesamt sechs
Gruppen von Tagespflegepersonen (vgl. Tabelle 19), die im Folgenden dargestellt werden.

Tabelle 19: Typisierung der Tagespflegepersonen anhand ihrer
Zukunftsperspektive und Anzahl der Tageskinder

Anzahl der Tageskinder

Zukunftsperspektive 1-2 Tageskinder 3 und mehr Tageskinder
- Typ 1 Typ 2
Langfristig }{g% gg%
. Typ 3 Typ 4
Kurzfristig 7% 5%
; Typ 5 Typ 6
Unentschieden 17% 21%
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6.1.

Tagespflegepersonen mit langfristiger Perspektive

Der kleinere Anteil an den Tagespflegepersonen mit langfristiger Perspektive wird von
denjenigen gebildet, die nur ein bis zwei Tageskinder betreuen. Diese Gruppe wird als
Typ 1 bezeichnet; sie stellt 15% von allen befragten Tagespflegepersonen und lasst sich
durch folgende Merkmale charakterisieren:

Ein - fur die geringe Anzahl von Tageskindern - relativ hoher Betreuungsauf-
wand von durchschnittlich 27 Wochenstunden.

Eine relativ kurze Tatigkeitsdauer von 7 Jahren.
Ein relativ hoher Altersdurchschnitt von 49 Jahren.

Ein — fur die geringe Kinderanzahl - relativ hohes Tagespflegegeld von 262 Euro
sowie — wiederum gemessen an der Anzahl der Tageskinder — durchschnittliche
Elternbeitrage von 114 Euro.

Der im Vergleich zu den anderen Gruppen geringste Anteil von Tagespflegeper-
sonen, die eine padagogische Berufsausbildung haben (21%). Zwar hat fast die
Halfte die Grundqualifikation E2 abgeschlossen, insgesamt ist aber in dieser
Gruppe die Beteiligung am Hamburger Qualifizierungsprogramm fiir Tagespfle-
gepersonen unterdurchschnittlich.

Ein relativ groRer Anteil von Tagespflegepersonen, der in Notfallen keine Vertre-
tung hat (30%).

Ein relativ niedriger Grad an Kooperation; allerdings ist der Wunsch nach mehr
Kooperation starker ausgepragt: 47% wurden gerne haufiger mit anderen Ta-
gespflegepersonen zusammenarbeiten, 27% mit den Eltern der Tageskinder und
25% mit dem Verein Hamburger Tagesmutter und -vater.

Eine sehr hohe intrinsische Motivation: 89% haben mit der Tatigkeit begonnen,
weil sie gerne mit Kindern zu tun haben und 62%, weil sie etwas Sinnvolles tun
wollten.

Eine sehr hohe Zufriedenheit mit der Tagespflegetatigkeit, die von allen Gruppen
mit 2,4 deutlich am besten bewertet wird (vgl. Tabelle 20).

Ein grol3es Interesse an einer professionellen Tagespflegetatigkeit: Zwar geben
nur 11% an, die Tatigkeit schon professionell auszutben, aber 64% waren dar-
an interessiert (vgl. Abbildung 8).

Die groldte Bereitschaft — von denjenigen, die es bislang noch nicht tun -, auch
vier bis funf Tageskinder zu betreuen (63%) sowie 30 bis 40 Wochenstunden zu
arbeiten (51%).

Diese Gruppe, die eine sehr hohe Motivation fur die Kindertagespflege mitbringt, stellt ein
Potenzial fur die Professionalisierung der Tagespflegetatigkeit dar. Zwar ist die Gruppe bis-
lang wenig professionell gepragt, sie zeigt jedoch ein grofdes Interesse daran, die Kinder-
tagespflege als selbstandigen Beruf auszuliben und dafir auch — trotz des relativ hohen
Alters - eine padagogische Ausbildung zu absolvieren. Hier sind auch diejenigen Tages-
pflegepersonen flr die zukiinftige Gestaltung der Rahmenbedingungen der Kinderta-
gespflege zu bericksichtigen, die explizit angeben, nicht an einer professionellen Tatigkeit
interessiert zu sein. Sie stellen aufgrund ihrer langfristigen Orientierung und hohen Motiva-
tion eine wichtige Untergruppe dar, die in einem speziellen, nicht-professionellen Segment
der Kindertagespflege erhalten bleiben sollte.
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Von den Tagespflegepersonen mit langfristiger Orientierung machen diejenigen mit
mehr als drei Tageskindern rund 70%, also den deutlich grof3ten Anteil aus. Diese Grup-
pe, im Folgenden als Typ 2 bezeichnet, stellt mit 35% auch insgesamt den grof3ten Anteil
an allen befragten Tagespflegepersonen. Sie zeichnet sich durch folgende Merkmale aus:

e Ein sehrintensiver Betreuungsaufwand von durchschnittlich 34 Wochenstunden.

e Eine sehrlange Tatigkeitsdauer von durchschnittlich 11,7 Jahren, die von allen
Gruppen am langsten ist.

e Ein Altersdurchschnitt von 46 Jahren, der in etwa dem allgemeinen Altersniveau
der Tagespflegepersonen von 45 Jahren entspricht.

e Ein relativ hoher Verdienst aus dem Tagespflegegeld von 614 Euro sowie aus
den Elternbeitragen von 413 Euro.

e Ein Anteil der Tagespflegepersonen mit padagogischer Berufsausbildung von
30%, der somit auf durchschnittlichem Niveau liegt. Gleichzeitig nehmen aller-
dings Uberdurchschnittlich viele Tagespflegepersonen am Hamburger Qualifizie-
rungsprogramm teil: 50% haben die Aufbauqualifizierung und 32% die Langzeit-
qualifizierung abgeschlossen.

e Ein relativ hoher Anteil von Tagespflegepersonen, die in Zusammenschlissen
organisiert sind (28%).

e Ein relativ gut organisiertes Vertretungssystem: 39% haben in Notfallen eine
Vertretung durch andere Tagespflegepersonen; nur 21% geben an, keine Vertre-
tung zu haben.

e Ein relativ hoher Grad an Kooperation: 50% arbeiten regelmafig mit anderen
Tagespflegepersonen zusammen, 29% mit anderen Kinderbetreuungseinrich-
tungen, 21% mit der Tagespflegebdrse und 7% mit dem Verein Hamburger Ta-
gesmutter und -vater e.V. Auch der Wunsch nach mehr Kooperation ist Gber-
durchschnittlich stark ausgepragt: 57% winschen sich mehr Zusammenarbeit
mit der Tagespflegebdrse, 32% mit anderen Kinderbetreuungseinrichtungen.

e Als Grlnde fir den Beginn mit der Tagespflegetatigkeit werden in dieser Gruppe
vor allem pragmatische bzw. kontextbezogene Motive Uberdurchschnittlich hau-
fig genannt: der Wunsch, zu Hause arbeiten zu wollen (57%), die Suche nach
Spielfreunden fur das eigene Kind (27%) sowie der Wunsch nach selbstandiger
Tatigkeit (25%).

e Eine durchschnittliche Arbeitszufriedenheit von 2,8; auffallig ist, dass die Art der
Tatigkeit mit 1,4 von allen Gruppen am besten bewertet wird.

e Der hochste Anteil von Tagespflegepersonen, die angeben, die Tagespflegeta-
tigkeit bereits auf professionelle Art und Weise auszuiben (23%); etwa die Half-
te ist an einer professionellen Tagespflegetatigkeit interessiert.

e Eine hohe Bereitschaft zur Betreuung unter dreijahriger Tageskinder: 62% ha-
ben bereits unter Dreijahrige in Tagespflege; 28% waren bereit dazu.

Auch diese Gruppe ist somit als ein grol3es Potenzial fur die professionelle Tagespflegeta-
tigkeit zu betrachten; sie ist langfristig an der Kindertagespflege interessiert und gut qualifi-
zZiert, bringt langjahrige Berufserfahrung sowie eine schon vorhandene professionelle Ein-
stellung mit. Typ 2 stellt rein quantitativ die gré3te Gruppe dar und sollte in jedem Fall fur
die Hamburger Kindertagespflege gehalten werden. Dies gilt auch fur diejenigen Tages-
pflegepersonen in dieser Gruppe, die nicht an einer professionellen Tatigkeit interessiert
sind. Sie kdnnen bei gleichzeitig vorhandener, langfristiger Motivation weiterhin ein wichti-
ges Segment in der Kindertagespflege ausftillen.
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6.2. Tagespflegepersonen mit kurzfristiger Perspektive

Tagespflegepersonen mit kurzfristiger Perspektive, die also schon wissen, dass sie die
Tatigkeit nur fur kurze Zeit bzw. voribergehend ausiuben werden, stellen den geringsten
Anteil an allen Befragten. Sie werden im Folgenden ebenfalls nach der Anzahl der Tages-
kinder unterschieden, wobei diejenigen mit ein bis zwei Tageskindern etwas Uberwiegen
und 7% an allen Tagespflegepersonen ausmachen. Diese als Typ 3 bezeichnete Gruppe
zeichnet sich folgendermafen aus:

e Derim Vergleich zu anderen Gruppen geringste Betreuungsaufwand von durch-
schnittlich 20 Wochenstunden.

e Die ebenfalls von allen Gruppen geringste Tatigkeitsdauer von 4,4 Jahren.
Ein Altersdurchschnitt von 44 Jahren.

Der von allen Gruppen geringste Verdienst aus dem Tagespflegegeld von 180
Euro sowie regulare Elternbeitrage von 111 Euro.

e Ein relativ hoher Anteil an Tagespflegepersonen mit padagogischer Berufsaus-
bildung (38%); gleichzeitig ist aber in dieser Gruppe die geringste Beteiligung an
tagespflegespezifischer Qualifizierung zu verzeichnen: Nur jeweils 2% haben
die Aufbau- und Langzeitqualifizierung abgeschlossen.

e Der von allen Gruppen mit 50% hdchste Anteil an Tagespflegepersonen, die kei-
ne Vertretung fur Krankheits- und andere Notféalle haben.

e Ein niedriger Grad an Kooperation: Nur 7% kooperieren regelmaf3ig mit anderen
Tagespflegepersonen und 3% mit der Tagespflegeborse. Auffallig ist aber, dass
es mit 30% relativ viele regelmalige Kontakte mit anderen Kinderbetreuungs-
einrichtungen gibt. Dagegen ist der Wunsch nach mehr Kooperation in dieser
Gruppe wiederum deutlich am schwachsten ausgepragt.

e Eine vergleichsweise schwach ausgepragte intrinsische und 6konomische Moti-
vation: Als Grund fur die Aufnahme der Tagespflegetatigkeit wird dagegen von
den Tagespflegepersonen in dieser Gruppe Uberdurchschnittlich haufig angege-
ben, dass sie von den Eltern der Tageskinder dazu Uberredet wurden (33%). Ein
weiterer wichtiger Grund ist die Suche nach Spielfreunden fir die eigenen Kin-
der (22%).

e Eine Arbeitszufriedenheit von 2,9, die der durchschnittlichen Bewertung ent-
spricht.

e Das von allen Gruppen geringste Interesse an einer professionellen Tagespfle-
getatigkeit (33%). Dementsprechend ist auch die Bereitschaft, eine zusatzliche
padagogische Ausbildung zu absolvieren, von allen am schwachsten ausge-
pragt. Auf der anderen Seite sind mit 43% relativ viele dieser Tagespflegeperso-
nen bereit, auch vier bis funf Tageskinder zu betreuen.

Diese Gruppe scheint nur wenig motiviert fur eine professionelle Tagespflegetatigkeit.
Zwar ist das Qualifikationsniveau recht hoch; die Kindertagespflege wird jedoch allenfalls
als vorubergehende und/oder Nebentatigkeit betrachtet, sei es im professionellen oder
nicht-professionellen Bereich. Die Anzahl der Betreuungsplatze liel3e sich in dieser Gruppe
gegen eine bessere Bezahlung erhdhen, allerdings nicht in langfristiger Perspektive.

Die andere Gruppe dieser kurzfristig orientierten Tagespflegepersonen wird von denjeni-
gen gebildet, die mindestens drei Tageskinder betreuen. Dieser 4. Typ stellt mit 5% die
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kleinste Gruppe an Tagespflegepersonen dar und lasst sich anhand folgender Merkmale
bezeichnen:

Ein Betreuungsaufwand von durchschnittlich 32 Wochenstunden.
Eine relativ lange Tatigkeitsdauer von 10 Jahren.
Ein Altersdurchschnitt von 44 Jahren.

Das im Vergleich zu den anderen Gruppen hdchste Tagespflegegeld von durch-
schnittlich 709 Euro; auch die Elternbeitrage sind in dieser Gruppe mit durch-
schnittlich 438 Euro am hochsten.

e Der mit Abstand héchste Anteil an Tagespflegepersonen mit padagogischer Be-
rufsausbildung (54%). Die Beteiligung an den E1- und E2-Kursen des Hambur-
ger Qualifizierungsprogramms entspricht dem Durchschnitt; die Aufbau- und
Langzeitqualifizierung wurde nur von wenigen in dieser Gruppe absolviert.

e Ein relativ hoher Anteil an Tagespflegepersonen in Zusammenschlissen (33%).

e Ein relativ gut organisiertes Vertretungssystem: 36% konnen sich durch andere
Tagespflegepersonen vertreten lassen; bei 12% wird die Vertretung durch die
Tagespflegebdrse organisiert; nur 21% haben keine Vertretung.

e Eine relativ hohe Kooperationsbereitschaft: 48% kooperieren bereits regelmafig
mit anderen Tagespflegepersonen. In Bezug auf gewiinschte, zuklnftige Koope-
rationen werden Uberdurchschnittlich haufig andere Kinderbetreuungseinrichtun-
gen (45%) sowie der Verein Hamburger Tagesmutter und -vater e.V. (32%) ge-
nannt.

e Eine von allen Gruppen am starksten 6konomisch gepragte Motivationslage:
75% geben als Grund fur die Aufnahme der Tatigkeit an, Geld verdienen zu wol-
len; 31% nennen zudem den Wunsch nach Selbstandigkeit.

e Eine mit am schlechtesten bewertete Arbeitszufriedenheit (3,2): Im Vergleich zu
den anderen Gruppen ist hier mit der Art der Tatigkeit sowie der Arbeitsbelas-
tung die Unzufriedenheit am grof3ten. Auch die Arbeitszeiten und die beruflichen
Weiterentwicklungsmaoglichkeiten werden, zusammen mit Typ 6 (offene Zu-
kunftsperspektive, 3 und mehr Tageskinder) am schlechtesten bewertet.

e Ein relativ geringes Interesse an einer professionellen Tagespflegetatigkeit
(44%); 14% dagegen sagen, die Tagespflege bereits als professionelle Tatigkeit
auszuuben.

Diese vierte Gruppe erscheint aufgrund der guten Qualifikation und Organisation sehr ge-
eignet fur die professionelle Kindertagespflege, allerdings ist offensichtlich die Bereitschaft
dazu nicht sehr grof3. Angesichts der stark 6konomisch gepragten Motivation Iasst sich
dieser Typ nur durch eine deutlich attraktivere Gestaltung der finanziellen Rahmenbedin-
gungen in der Kindertagespflege halten.

6.3. Tagespflegepersonen mit noch offener Zukunftsperspektive

Eine relativ groRRer Teil der Tagespflegepersonen ist in Bezug auf die berufliche Zukunft
noch unentschieden. Die Frage, ob sie ihre Tagespflegetatigkeit langfristig fortflihren wer-
den oder nicht, durfte in wesentlichem Ausmal} davon abhangen, wie die Rahmenbedin-
gungen der Kindertagespflege zuklinftig gestaltet werden. Zu unterscheiden sind auch hier
die Tagespflegepersonen nach der Anzahl der von ihnen betreuten Tageskinder. Zunachst
wird die kleinere Gruppe der Tagespflegepersonen mit ein bis zwei Tageskindern, die
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insgesamt 17% aller Tagespflegepersonen darstellt, als Typ 5 anhand folgender Merkmale
beschrieben:

Ein Betreuungsaufwand von durchschnittlich 24 Wochenstunden.
Eine relativ kurze Tatigkeitsdauer von 5,3 Jahren.
Ein Altersdurchschnitt von 44 Jahren.

Ein Tagespflegegeld in Hohe von durchschnittlich 219 Euro und regulare Eltern-
beitrage in Hohe von durchschnittlich 119 Euro.

Ein geringer Anteil padagogisch qualifizierter Tagespflegepersonen: Nur 22%
haben eine padagogische Berufsausbildung. Auch die Beteiligung an tagespfle-
gespezifischen Qualifizierungskursen ist unterdurchschnittlich: Nur ein Drittel hat
den Einfihrungskurs E2 absolviert.

Ein wenig organisiertes Vertretungssystem: 42% der Tagespflegepersonen ha-
ben in Notfallen keine Vertretung verfugbar; 40% organisieren die Vertretung in-
formell durch Familienangehdrige oder Freunde.

Ein niedriger Grad an Kooperation, wobei aber — wie bei Typ 3 — auffallig viele
Kontakte zu anderen Kinderbetreuungseinrichtungen bestehen (25%).

Eine 6konomisch und intrinsisch gepragte Motivationslage; zudem wurden rela-
tiv viele Tagespflegepersonen in dieser Gruppe durch die Eltern der Tageskinder
zum Beginn mit der Tagespflegetatigkeit Uberredet (22%).

Eine durchschnittlich bewertete Arbeitszufriedenheit (2,8).

Der von allen Gruppen geringste Anteil professionell tatiger Tagespflegeperso-
nen (2%); andererseits besteht aber mit 58% ein relativ groes Interesse an ei-
ner professionellen Tagespflegetatigkeit.

Die von allen Gruppen grofite Bereitschaft, daftir eine padagogische Ausbildung
zu absolvieren (66%).

Ein Anteil von 43% der Tagespflegepersonen in dieser Gruppe, die auch vier bis
funf Tageskinder betreuen wirden.

Tabelle 20: Zufriedenheit der Tagespflegepersonen mit ihrer Tatigkeit nach Typen

Arbeits-
belastung

Berufliche 9
Perspektiven

Gesellschaftl. Verdienst | Arbeitszeiten

Anerkennung

Art der
Tatigkeit

Typ 1
(langfristig, 1-2
Kinder)

1,5

29

1,9

3,2

1,8

3,1

24

Typ 2
(langfristig, ab 3
Kinder)

1,4

3,2

24

3,9

2,1

3,6

2,8

Typ 3
(kurzfristig, 1-2
Kinder)

1,6

3,3

24

4,0

2,1

3,9

2,9

Typ 4
(kurzfristig, ab 3
Kinder)

1,8

3,7

3,0

43

24

43

3,2

Typ 5
(unentschieden
1-2 Kinder)

1,6

3,2

23

3,9

2,2

3,8

2,8

Typ 6
(unentschieden
ab 3 Kinder)

1,7

3,9

2,8

4,4

24

43

3,2
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Diese funfte Gruppe bringt bislang ein nur niedriges Qualifikationsniveau und eine
schwach ausgepragte professionelle Einstellung mit. Allerdings ist ein Interesse an einer
professionellen Tagespflegetatigkeit gegeben, so dass — mit einer padagogischen Ausbil-
dung — auch hier ein Potenzial fir die Professionalisierung zu sehen ist. Auch diejenigen
Tagespflegepersonen, die nicht an einer professionellen Tatigkeit interessiert sind, waren
durch attraktivere Rahmenbedingungen fir den Verbleib in der Kindertagespflege zu ge-
winnen.

Abbildung 8: Interesse an professioneller Tagespflegetatigkeit nach Typen
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| Ja m Mache ich bereits ' WeiB nicht Ilein|

Die letzte Gruppe schlielich wird als Typ 6 bezeichnet. Sie setzt sich aus denjenigen Ta-
gespflegepersonen zusammen, die noch unentschlossen in Bezug auf die Fortfihrung
ihrer Tagespflegetatigkeit sind und gleichzeitig gegenwartig mindestens drei Tageskinder
betreuen. Sie stellt mit einem Anteil von 21% an allen Tagespflegepersonen die zweitgrof3-
te Gruppe dar und ist folgendermalen zu charakterisieren:

Ein sehr hoher Betreuungsaufwand von durchschnittlich 34 Wochenstunden.
Eine Tatigkeitsdauer von 9,3 Jahren, die in etwa dem Durchschnitt entspricht.
Ein Altersdurchschnitt von 44 Jahren.

Ein — fur die Betreuungsintensitat — relativ geringer Verdienst aus dem Tages-
pflegegeld von durchschnittlich 547 Euro sowie regulare Elternbeitrage von
durchschnittlich 435 Euro.

e Ein Anteil padagogisch ausgebildeter Tagespflegepersonen, der mit 31% dem
Durchschnitt entspricht. Die Beteiligung am tagespflegespezifischen Qualifizie-
rungsprogramm ist in dieser Gruppe Uberdurchschnittlich ausgepragt; ein Drittel
hat die Langzeitqualifizierung abgeschlossen.

e Den groflten Anteil an Tagespflegepersonen, die in Zusammenschllissen organi-
siert sind (41%).
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e Ein gut organisiertes Vertretungssystem mit dem grof3ten Anteil an Tagespflege-
personen, die sich im Notfall durch Kolleginnen bzw. Kollegen vertreten lassen
konnen (43%).

e Eine durchschnittlich ausgepragte Kooperationsbereitschaft: Auffallig ist der re-
lativ geringe Grad an regelmaRiger Zusammenarbeit mit anderen Kinderbetreu-
ungseinrichtungen (15%). In Bezug auf die gewunschte Kooperation wird die Ta-
gespflegeborse uberdurchschnittlich haufig genannt (58%).

e Eine stark 6konomisch gepragte Motivation, verbunden mit dem Bedurfnis nach
selbstandiger Tatigkeit sowie danach, zu Hause arbeiten zu kénnen.

e Eine relativ grol3e Unzufriedenheit mit der Tatigkeit: Zusammen mit Typ 4 (kurz-
fristig orientiert, 3 und mehr Tageskinder) wird die Tagespflegetatigkeit durch-
schnittlich mit 3,2 am schlechtesten bewertet; in Bezug auf die gesellschaftliche
Anerkennung und die Verdienstmoéglichkeiten werden in dieser Gruppe die
schlechtesten Bewertungen abgegeben.

e Ein relativ grol3es Interesse an einer professionellen Tagespflegetatigkeit (57%);
der Anteil derjenigen, die bereits professionell tatig sind, ist auf durchschnittli-
chem Niveau (15%).

e Eine relativ grof3e Bereitschaft, eine zusatzliche padagogische Ausbildung zu
absolvieren (50%).

Diese Gruppe zeichnet sich durch eine hohe Betreuungsintensitat und eine professionelle
Einstellung aus. Auch hier ist, ahnlich wie bei Typ 4, gegenwartig eine grof3e Unzufrieden-
heit mit der Arbeitssituation spurbar. Gleichzeitig ist allerdings noch ein starkeres Interesse
an der Tagespflegetatigkeit vorhanden, verbunden mit der Bereitschaft, sich weiterzubil-
den, so dass hier der groRRere Teil - bei entsprechenden Mallnahmen zur attraktiveren Ge-
staltung der Rahmenbedingungen - der Kindertagespflege erhalten bleiben duirfte. Uber-
wiegend durfte diese Gruppe fur eine professionalisierte Kindertagespflege in Frage kom-
men; der kleinere Teil sollte fir Uberlegungen zur (Neu-)Gestaltung eines nicht-professio-
nellen Tagespflegesektors einbezogen werden.

Die beschriebenen Gruppen von Tagespflegepersonen durften sich zum Teil mit den vom
Deutschen Jugendinstitut (DJ1) herausgearbeiteten Typen von Tagesmiittern decken.®
Das DJI unterscheidet vier Typen voneinander, die als traditionale, pragmatische, berufs-
orientierte und perspektiviose Tagesmutter bezeichnet werden. So lasst sich etwa die be-
rufsorientierte Tagesmutter, die die Kindertagespflege als langfristige Erwerbsperspektive
betrachtet, zum Teil in Typ 2 (langfristig orientiert, 3 und mehr Tageskinder), zum Teil in
Typ 6 (offene Zukunftsperspektive, 3 und mehr Tageskinder) finden. Die pragmatische Ta-
gesmutter, fUr die die Kindertagespflege eine zeitlich begrenzte Tatigkeit in der Familien-
phase darstellt, entspricht eher den Typen 3 (kurzfristig orientiert, 1 bis 2 Tageskinder)
oder 4 (kurzfristig orientiert, 3 und mehr Tageskinder). Die traditionale Tagesmutter mit ei-
nem ehrenamtlich-nachbarschaftlich-karitativ orientierten Ansatz in der Kindertagespflege
wlrde am ehesten zu den Typen 1 (langfristig orientiert, 1 bis 2 Tageskinder) oder 5 (offe-
ne Zukunftsperspektive, 1 bis 2 Tageskinder) passen. Die perspektiviose Tagesmutter
schliel3lich, die die Kindertagespflege nur als Notlésung sieht, ohne ein originares Interes-
se an der Arbeit mit Kindern zu haben, ist hier am schwierigsten zu finden, am ehesten
auch in Typ 3.

Allerdings wurde hier die Typenbildung bewusst nicht nach denselben Kriterien wie beim
DJI vorgenommen, da eine andere Fragestellung im Vordergrund stand. Ziel war, qualitati-

20 Jurczyk et al. 2004, S. 286

42



ve Aussagen uber das Interesse und Potenzial der Tagespflegepersonen fur eine profes-
sionelle Tagespflegetatigkeit zu treffen. So zeigt sich, dass in allen Typen von Tagespflege-
personen ein Potenzial steckt, dass sich auf unterschiedliche Art und Weise flr den Aus-
bau der Kindertagespflege nutzen lasst.

7. Zusammenfassung

Zusammenfassend lassen sich die Situation, Motivationen und Perspektiven der befragten
Tagespflegepersonen in Hamburg anhand der wesentlichen Merkmale folgendermalden
beschreiben:

Die Tagespflegepersonen sind grof3tenteils weiblich, im Durchschnitt 45 Jahre alt, Uberwie-
gend deutscher Nationalitat und verheiratet, mit durchschnittlich zwei eigenen Kindern. Sie
sind vor allem in den Bezirken Altona und Wandsbek tatig.

In der Regel sind sie als selbstandige Tagesmutter tatig, wobei aber das Haupteinkommen
fur den Lebensunterhalt in den meisten Fallen durch den Ehepartner erworben wird. Das
von der Stadt Hamburg bezogene Tagespflegegeld betragt im Durchschnitt rund 450 Euro
im Monat; hinzu kommt der regulare Teilnahmebeitrag von den Eltern der Tageskinder in
durchschnittlicher Hohe von monatlich rund 320 Euro.

Die meisten Tagespflegepersonen haben eine berufliche Ausbildung, fast ein Drittel im
padagogischen Bereich. Von dem Hamburger Qualifizierungsprogramm fiur Tagespflege-
personen hat die Mehrheit die beiden EinfiUhrungskurse E1 und E2 abgeschlossen; rund
ein Drittel hat zudem die Aufbauqualifizierung und fast ein Viertel die Langzeitqualifizie-
rung absolviert.

Das Betreuungsprofil der Kindertagespflege ist im Wesentlichen dadurch gekennzeichnet,
dass jede Tagespflegeperson durchschnittlich 3,5 Tageskinder betreut und 30 Stunden in
der Woche tatig ist. In der Regel findet die Tagesbetreuung in der eigenen Wohnung statt;
rund 20% der Tagespflegepersonen haben sich in Zusammenschlissen organisiert. Im
Durchschnitt sind die Tagespflegekrafte seit 9 Jahren in der Kindertagespflege tatig; die
gegenwartig bestehenden Betreuungsverhaltnisse mit den Tageskindern dauern durch-
schnittlich seit rund zwei Jahren an. Die Tagespflegeverhaltnisse kommen Uberwiegend in-
formell, d.h. durch Empfehlungen der Eltern oder eigene personliche Kontakte der Tages-
pflegepersonen, zustande. In den meisten Fallen gibt es keine regulare Vertretung durch
andere Tagespflegekrafte; weniger als die Halfte hat iberhaupt regelmaRigen Kontakt zu
anderen Tagespflegepersonen. Die Mehrheit sagt allerdings, dass insgesamt mehr Koope-
ration notwendig ware.

Neben der intrinsischen (,Freude an Kindern“) und ékonomischen (,wollte Geld
verdienen®) Motivation spielt bei den meisten Tagespflegepersonen auch die Moglichkeit,
zu Hause arbeiten zu kdnnen, eine wichtige Rolle als Motiv bei der Entscheidung fur die
Tagespflegetatigkeit. Die Zufriedenheit mit der Tatigkeit als Tagespflegeperson ist durch-
schnittlich mit leicht positiver Tendenz; die Halfte der Tagespflegepersonen wollen die Ta-
tigkeit in jedem Fall auch langfristig ausiben. Die meisten sind interessiert, die Kinderta-
gespflege als professionelle Tatigkeit zu betreiben, sofern sie dies nicht schon tun; dafir
waren sie auch bereit, eine zusatzliche padagogische Ausbildung zu absolvieren.

Der Vergleich mit der Befragung der Hamburger Tagespflegepersonen von 1993 zeigt,
dass eine gewisse Professionalisierung der Tatigkeit bereits stattgefunden hat. Ein grol3e-
rer Teil der Tagespflegepersonen bezieht heute das Haupteinkommen durch die Tagespfle-
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getatigkeit, mehr Tagespflegepersonen sind padagogisch ausgebildet, und auch die durch-
schnittliche Anzahl der Tageskinder pro Tagespflegeperson ist hdher. Zudem ist heute die
okonomische Motivation bei der Aufnahme der Tagespflegetatigkeit starker ausgepragt,
wahrend 1993 noch die Suche nach Spielfreunden fir die eigenen Kinder eine gréliere
Rolle spielte. Dementsprechend steht heute bei der Frage nach Verbesserungsvorschla-
gen die Forderung nach besserer Bezahlung und Professionalisierung der Tatigkeit starker
im Vordergrund. Der Vergleich mit 1993 zeigt des Weiteren sowohl eine hohere Alterss-
truktur als auch eine langere Tatigkeitsdauer der heutigen Tagespflegepersonen, was auf
einen zunehmenden Alterungsprozess bei fehlendem Nachrucken jungerer Generationen
hinweist.

Die Tagespflegepersonen werden in unterschiedliche Typen ausdifferenziert, womit ver-
schiedene Interessens- und Motivationslagen aufgezeigt werden sollen, die bei der Neu-
gestaltung der Rahmenbedingungen der Kindertagespflege berlcksichtigt werden mus-
sen. Unterschieden werden nach der Zukunftsperspektive (langfristig, kurzfristig, unent-
schieden) und der Anzahl der Tageskinder (1 bis 2 Kinder, 3 und mehr Kinder) sechs Ty-
pen, deren verschiedene Auspragungen flr die wesentlichen Merkmale in zusammenge-
fasster Form tabellarisch dargestellt werden:

Tabelle 21: Merkmale der Typen in zusammengefasster Form

Typ 1 Typ 2 Typ 3 Typ 4 Typ 5 Typ 6
(langfristig, | (langfristig, | (kurzfristig,| (kurzfristig, | (unentschieden| (unentschieden
1-2 Kinder)| ab 3 Kinder)| 1-2 Kinder)| ab 3 Kinder) 1-2 Kinder) ab 3 Kinder)
Anteil an allen TPP 15% 35% 7% 5% 17% 21%
Betreuungsintensitat 27 h 34 h 20 h 32h 24 h 34 h
Tatigkeitsdauer 7 Jahre 12 Jahre 4 Jahre 10 Jahre 5 Jahre 9 Jahre
Alter 49 Jahre 46 Jahre| 44 Jahre| 44 Jahre 44 Jahre 44 Jahre
Tagespflegegeld 262 € 614 € 180 € 709 € 219 € 547 €
Reg. Elternbeitrag 114 € 413 € 111 € 438 € 119 € 435 €
Padagogische 21 % 30 % 38 % 54 % 22 % 31 %
Berufsausbildung
Aufbauqualifizierung 22 % 50 % 2% 19 % 15 % 37 %
Langzeitqualifizierung 13 % 32% 2% 8 % 10 % 32%
Zusammenschliisse 6 % 28 % 2% 33 % 4% 41 %
Regulére Vertretung 23 % 39 % 1 % 36 % 10 % 43 %
durch andere TPP
RegelmaRige 33 % 50 % 7% 48 % 28 % 39 %
Kooperation mit TPP
... mit Kinderbetreu- 21 % 29 % 30 % 23 % 25% 15 %
ungseinrichtungen
... mit Tagespflegebdrse 6 % 21 % 3% 17 % 4% 14 %
Motiv: ,,Habe gerne 89 % 88 % 67 % 83 % 82 % 89 %
Kinder um mich.”
»Wollte Geld verdienen* 46 % 43 % 43 % 75 % 52 % 63 %
»Wollte mich selbsténdig 17 % 25 % 6 % 31 % 6 % 20 %
machen.”
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Typ 1 Typ 2 Typ 3 Typ 4 Typ 5 Typ 6
(langfristig, | (langfristig, | (kurzfristig,| (kurzfristig, | (unentschieden| (unentschieden
1-2 Kinder)| ab 3 Kinder)| 1-2 Kinder)| ab 3 Kinder) 1-2 Kinder) ab 3 Kinder)
,Wollte zu Hause 47 % 57 % 33 % 31 % 37 % 52 %
arbeiten.”
,Suche nach 20 % 27 % 22 % 19 % 16 % 21 %
Spielfreunden”
Arbeitszufriedenheit 2,4 2,8 2,9 3,2 2,8 3,2
Betreibe bereits 1% 23 % 2% 14 % 2% 15 %
professionelle KTP
Interesse an 64 % 50 % 33 % 44 % 58 % 57 %
professioneller KTP
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FRAGEBOGEN , KINDERTAGESPFLEGE ALS BERUF*

Befragung zur Tagespflege in Hamburg im Auftrag
der Behorde flr Soziales, Familie, Gesundheit und Verbraucherschutz Hamburg

Liebe Tagesmutter, lieber Tagesvater,

danke, dass Sie sich die Zeit nehmen, den Fragebogen auszufiillen! Sie werden nicht ldnger als 30
Minuten dafiir bendtigen!

Bitte beachten Sie dabei folgendes:

x  Fiillen Sie den Fragebogen vollsténdig aus und schicken ihn bis spétestens 08.01.2008 mit beiliegendem,
adressiertem Freiumschlag an das Institut fiir Soziale und Kulturelle Arbeit (ISKA), Gostenhofer Hauptstr.
61, 90443 Niirnberg, zuriick. Zum Schutz lhrer persénlichen Daten schreiben Sie bitte keinen Absender
auf den Umschlag!

x Bei Fragen kénnen Sie sich gerne jederzeit an uns wenden: Ansprechpariner beim ISKA Niirnberg
ist Giinter Kraul3 (krauss@iska-nuernberg.de, Tel. 0911-27 29 98 36).

x Wenn Sie derzeit nicht mehr als Tagesmutter bzw. Tagesvater téfig sind, beantworten Sie bifte
trotzdem die Fragen Nr. 1, 25 bis 27 sowie die Fragen auf der letzten Seite zu lhrer Person (32-41).

x Die Fragebdgen werden anonym ausgewertet. Das ISKA kennt lhre persdnlichen Daten (Anschrift
efc.) nicht, sondern wertet nur die Fragebégen aus. Weder das Jugendamt, die Tagespflegebdrsen
noch die Behorde erhalten Informationen aus den einzelnen ausgefiilifen Fragebogen.

Vielen Dank fiir [hre Miihe!

Zu lhrer Tagespflegetiatigkeit

1. Sind sie zur Zeit als Tagesmutter bzw. Tagesvater tatig?
Ja Nein =» Wenn nein, bitte beantworten Sie noch die Fragen Nr. 25-27 und 33-42.

2. Seit wann sind Sie als Tagesmutter bzw. Tagesvater tatig? Seit ...

3. Wie viele Tageskinder haben Sie seitdem bis heute insgesamt betreut?
Weniger als & Tageskinder etwa 10 — 14 Tageskinder etwa 20 - 29 Tageskinder

etwa 5 — 9 Tageskinder etwa 15 — 19 Tageskinder etwa 30 und mehr Tageskinder

4. Aus welchen Griinden wurden die letzten drei lhrer bisher abgeschlossenen Tagespflegeverhiltnisse
beendet? Bitte gaben Sie die Zahl der beendeten Tagespflegeverhaltnisse an, fur die der jewsilige Grund zutrifft

Es wurde bislang noch keines meiner Es gab zu viele Schwierigkeiten mit dem Kind
Tagespflegeverhaltnisse beendet. bzw. den Eterp. ...
Das Kind bekam einen Platz in der Kita. ... Ich habe mich beruflich bzw. privat verandert.

Das Kind kam in die Schule. ... Ich bin umgezogen.

Die Eltern sind umgezogen. ... Ich wollte einfach nicht mehr.
Das Kind wurde selbstandig. ... Das Kind konnte wieder bei den Eltern bleiben. ...
O IS S ittt Lttt e e

5. Wie viele Tageskinder betreuen Sie zur Zeit insgesamt? ... ...

6. Seit wann sind diese Tageskinder bei lhnen bereits in Betreuung?

1.Kind: .............. 2 Kind ... 3. Kind: 4 Kind: ... S5 Kind ...
6. Kind:ccaaanae 7. Kind .............. 8 Kind: ... S Kind: ............. 10 Kind: ...............
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7. Wie kamen lhre jetzigen Tagespflegeverhéltnisse zustande? Bitte kreuzen Sie Zutreffendes an.
Wenn Sie mehrere Kinder betreuen, bitte geben Sie an, fir wie viele Kinder es jeweils zulriff. Anzahl Kinder:

Durch Vermittiung der Tagespflegeborse

Durch eine Anzeige bzw. einen Aushang von mir auflerhalb der Tagespflegeborse

Durch eine Anzeige bzw. einen Aushang der Eltern auerhalb der Tagespflegeborse

Durch den Verein "Hamburger Tagesmutter- und -vatereV"
Durch den Familien-Service

Durch Empfehlungen anderer Eltern

Durch persdnliche Kontakte

SIS o vinssnsm v i s e oy S A% s B SR o S VS 4
8. Wie viele Stunden in der Woche sind Sie in der Regel als Tagesmutter/-vater tatig? ...

9. Arbeiten Sie auch auf2erhalb der liblichen Betreuungszeiten als Tagesmutter bzw. Tagesvater?
Bitte kreuzen Sie Zutreffendes an. Regelmaiig Manchmal, bei Bedarf Selten, in Ausnahmefillen Nie
Abends ab 18 Uhr

Am Wochenende
Nachts
Sehr fruh morgens: ab ....... Uhr

10. Wo betreuen Sie die Tageskinder?
Im eigenen Haushalt In anderen Raumen Im Haushalt cler Eltern =» Bifte weiter mit Frage 12

11. Wie grof3 sind Ihre Wohnung bzw. die Raume, in denen Sie die Tageskinder betreuen?
Anzahl der Zimmer (aufter Klche und Bad). ...........ccc0eeeens In Quadratmeter: ........ccceevvees

12. Arbeiten Sie gemeinsam mit einer oder mehreren Tagespflegepersonen (im Zusammenschluss)?
Nein Ja = Wenn ja, mit wie vielen Tagespflegepersonen? ........ Und wie vielen Kindern? ........

13. Wie organisieren Sie die Vertretung bei Krankheit und anderen Ausféllen?
lch habe eine oder mehrere TagesmUtter bzw. Tagesvater als Vertretung selbst organisiert.
Sonstige Personen aus meinem Familien- oder Freundeskreis springen im Notfall ein.
Meine Vertretung wird durch die Tagespflegebtrse organisiert.
Ich habe keine Vertretung.
OIS IS, oottt e

14. Mit welchen Personen / Einrichtungen haben Sie durch |hre Tagespflegetatigkeit zu tun? Wie haufig?
Regelmaiig Manchmal Selten Mie
Andere Tagesmutter und Tagesvater

Eltern der Tageskinder

Tagespflegeborse

Verein ,Hamburger Tagesmutter und -vater e V."
Andere Einrichtungen der Kinderbetreuung: welche?

SONSHGE. oo

15. Mit welchen Personen oder Einrichtungen wiinschen Sie mehr Austausch und Zusammenarbeit?

Mehr Zusammenarbeit ist nicht notwendig. Mit den Eltern der Tageskinder
Mit anderen Tagesmuttern und Tagesvatern Mit dem Verein ,Hamburger Tagesmutter und -vater e.V."
Mit der Tagespflegebtrse Mit anderen Kinderbetreuungseinrichtungen
bS5 2123 {11 | e ey Rt s S S e
2



16. Kennen Sie den Verein ,Hamburger Tagesmiitter und -vater e V."? Ja Nein

17. Wie nutzen und beurteilen Sie das Beratungsangebot der Hamburger Tagespflegebdrsen?

Bitte geben Sie an, welche Leistungen Sie schon genutzt haben und 1 = sehr zufrieden 5 = sehr unzufrieden
wie zufrieden Sie mit dem jeweiligen Angebot waren. 1 2 3 4 5

Vermittlung von Tageskindern
Bewilligung / Abrechnung von Tagespflegegeld

Erteilung von Pflegeerlaubnis

Beratung zu Sozialversicherung und Steuern
Fachliche / padagogische Beratung
Einfuhrungskurse (E1)

Beratung zu Fortbildungsmaoglichkeiten

Beratung bei Problemen (z.B. mit Kindern, Eltern)

Sonstige Leistunger: i inanimiinniaiiainiiiiaiiniie

18. Haben Sie Qualifizierungs- oder Forthildungskurse im Rahmen des Hamburger Qualifizierungs-
programms flr Tagespflegepersonen absolviert?

Nein Ja <2 Wenn ja, wie viele Stunden haben Sie bisher absolviert?
Einfuhrungsphase E1 (15 Stunden) >
Grundqualifikation E2 (45 Stunden) -
Aufbauqualifizierung (140 Stunden) -
Langzeitqualifizierung (160 Stunden) >

Abgeschlossen Bin noch dabei

Abgeschlossen Bin noch dabei

Abgeschlossen Bin noch dabei

Abgeschlossen Bin noch dabei

= Wenn ja, wie zufrieden waren Sie insgesamt mit den Qualifizierungsangeboten?
1 2 3 4 5

___________ 1 = sehr zufrieden 5 = sehr unzufrieden

19. Beabsichtigen Sie, das Zertifikat ,Langzeitqualifikation — Férderung von Kindern in der Tagespflege"
abzuschlieen?

Habe ich bereits Nein Ja Vielleicht

20. Haben Sie sonstige Qualifizierungskurse zur Tagespflege oder zu padagogischen Themen absolviert?
Nein
Ja = Wenn ja, welche? (bitte Anbieter und Bezeichnung des jeweiligen Kurses angeben)

Zu lhrer personlichen Motivation, als Tagesmutter bzw. Tagesvater zu arbeiten

21. Welche waren lhre wichtigsten Griinde, mit der Tagespflege zu beginnen? Bitte geben Sie bis zu 4 Griinde an!

lch habe gerne Kinder um mich.
lch wollte etwas Sinnvolles tun.

lch wollte Geld verdienen.

lch hatte fur mein Kind keine Betreuung gefunden.

lch wollte mich selbstandig machen.

lch wollte zu Hause arbeiten.
lch wurde von den Eltern dazu tberredet.
lch wollte Spielkameraden fur mein eigenes Kind.

lch wurde von der ARGE in die Richtung beraten.

O B o o S R e T Sy B B e S T i
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22. Hat die Werbung der Tagespflegebdrse eine Rolle dabei gespielt, sich fir die Tagespflegetatigkeit zu
entscheiden?

Ja Nein Habe ich nicht wahrgenommen

23. Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer jetzigen Téatigkeit als Tagesmutter bzw. Tagesvater in Bezug auf ...

~® a0 0w

.. die Art der Tatigkeit mit Kindern und Eltern? i i
.. die gesellschaftliche Anerkennung? e el
.. die Arbeitsbelastung?

.. den Verdienst?

.. die Arbeitszeiten?

.. die Perspektiven in beruflicher Hinsicht?

1= sehr zufrieden ... 5= sehr unzufrieden 1 ki 3 4 5

24. Wie sehen Sie |hre Zukunft als Tagesmutter bzw. -vater? Bitte ankreuzen, welche der Aussagen am ehesten zutrifit

Fur mich ist die Tagespflege als Tatigkeit ideal, ich méchte dies auch weiterhin so betreiben.

lch moachte nur vorabergehend als Tagesmutter bzw. -vater tatig sein, bis ich wieder in meinen Beruf
einsteigen kann bzw. meinen Wunschberuf gefunden habe.

Ich weild noch nicht, wie lange ich die Tagespflegetatigkeit weiter betreiben werde.
lch machte meine Tagespflegetatigkeit in absehbarer Zeit beenden.

25. Wenn Sie nicht mehr in der Tagespflege arbeiten méchten, warum nicht? Mehrfachnennungen méglich

Mir fehit die berufliche Perspektive. Es lohnt sich finanziell nicht.
Mir fehlen die Raumlichkeiten. Wegen der drohenden Besteuerung und Versicherungspflicht
VBRI, i oy b o o 0 B A S B A G s S B i s s

26. Stellen Sie sich bitte vor, die Stadt Hamburg wiirde die Tagespflege als selbstandigen und Existenz
sichernden Beruf fordern. Sie als Tagespflegeperson wiirden ein Nettoeinkommen erzielen, das iiber
dem Arbeitslosengeld |l (Lebensunterhalt + Miete) liegt. Waren Sie an einer solchen Berufstatigkeit
interessiert?

Ja, ich wére daran interessiert. Weild nicht.
Ja, ich bin bereits als selbstandige Tagesmutter tatig Nein, ich ware daran nicht interessiert.
und bestreite meinen Lebensunterhalt davon. => Bitte weiter mit Frage 28

27. Wenn Sie sich vorstellen kénnen bzw. bereits dabei sind, einen selbstidndigen und Existenz
sichernden Beruf in der Tagespflege auszuiiben, waren bzw. sind Sie bereit ...

a. .

.. eine zusatzliche paddagogische Ausbildung zu absolvieren (ggf. berufsbegleitend)?

Ja Mache ich bereits Weil nicht Nein =» Wenn nein, warum nicht? (Bitte kurz den Grund angeben)

.. 4 bis 5 Tageskinder aufzunehmen?

Ja Mache ich bereits Weild nicht Nein =» Wenn nein, warum nicht? (Bitle kurz den Grund angeben)

.. 30 bis 40 Stunden in der Woche als Tagesmutter bzw. Tagesvater Tageskinder zu betreuen?

Ja Mache ich bereits Weil nicht Nein =» Wenn nein, warum nicht? (Bitte kurz den Grund angeben)

.. Sauglinge und Kinder unter 3 Jahren zu betreuen?

Ja Mache ich bereits Weil nicht Nein = Wenn nein, warum nicht? (Bitte kurz den Grund angeben)

.. Kinder auch abends, nachts oder am Wochenende aufzunehmen?

Ja Mache ich bereits Weil nicht Nein = Wenn nein, warum nicht? (Bitte kurz den Grund angeben)



Zu lhrer wirtschaftlichen Situation (Bitte beachten Sie die Hinweise zur Anonymitat auf Seite 1)

28. Was ist |hr aktueller Beschaftigungsstatus? Mehrfachnennungen maéglich

Als Tagesmuiter bzw. Tagesvater selbstandig tatig Hausfrau bzw. Hausmann
Als Tagesmutter bzw. Tagesvater regular angestellt In Ausbildung

Als Tagesmutter oder -vater geringfugig beschaftigt (400 Euro-Job) In Elternzeit

Arbeitslos In Ruhestand

In einem anderen Job selbstandig oder angestellt: Nicht erwerbstéatig

29. Wie bestreiten Sie derzeit lhren Lebensunterhalt? Bitte kreuzen Sie Zutreffendes an und unterscheiden Sie die
Jjeweilige Einkommensguelle nach Haupt- oder Nebeneinkommen.

Haupteinkommen Mebeneinkommen
Einnahmen aus Tagespflegetatigkeit

Einkommen aus anderer Tatigkeit
Einkommen des Partners / Unterhaltsgeld
Mutterschaftsgeld, Elterngeld, Kindergeld
BAfoG, Stipendium o.a.

Arbeitslosengeld | bzw. ||

Rente / Pension

Sonst. Unterstitzung von Familie / Freunden

CONSHOOSY . vnsovvisn sy sasiinsiv e 8 S5y s

30. Wie setzt sich lhr Verdienst aus der Tagespflegetatigkeit zur Zeit genau zusammen’?
Bitte beziffern Sie die jeweiligen Betrage pro Monat. Betrag in Euro:

Tagespflegegeld der Stadt Hamburg:

Regulére Teilnahmebeitrége der Eltern:

Freiwillige Beitrage der Eltern fur vereinbarte Zusatzleistungen:
Daruber hinaus gehende, regelmaiige Zahlungen der Eltern:

UnregelmanRige Zahlungen der Eltern (Wie viel haben Sie bislang in diesemn Jahr erhalten?).

31. In welcher Form sind Sie krankenversichert?

Gar nicht Familienversichert Selbst versichert = Gesetzlich oder =~ Privat?

32. In welcher Form betreiben Sie Altersvorsorge?

Ich habe keine eigene Altersvorsorge. Ich habe eine private Altersvorsorge.
Ich zahle aus meiner Tagespflegetatigkeit Beitrage Ich bin durch eine andere berufliche Tatigkeit
zur gesetzlichen Rentenversicherung, rentenversichert.
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Zu Ihrer Person (Bitte beachten Sie die Hinweise zur Anonymitat auf Seite 1)

33.

34.

386.

37.

38.

39.

40.

41.

In welchem Jahr sind Sie geboren? .............

|hr Geschlecht: Weiblich Mannlich

. lhre Staatsangehorigkeit(en): ...

Wie ist Ihr Familienstand? Verheiratet und mit Partner zusammenlebend
Nicht-eheliche Lebensgemeinschaft
Ledig und alleinlebend
Getrennt / geschieden / verwitwet und alleinlebend

Haben Sie eigene Kinder?
Nein Ja = Wennja, wieviele?.............. Welches Alter haben diese?..................ocooee

Welcher Bezirk (Tagespflegebdrse) ist fiir Sie als Tagesmutter oder -vater zustandig?
Altona Eimsbittel Hamburg-Nord Wandsbek
Bergedorf Hamburg-Mitte Harburg

Welchen allgemeinen Schulabschluss haben Sie?
Kein Schulabschluss Fachhochschulreife
Hauptschul-/Volksschulabschluss Allgemeine oder fachgebundene Hochschulreife (Abitur)

Realschulabschluss (Mittlere Reife)
oder gleichwertiger Abschluss

Welchen Berufsabschluss haben Sie?
Kein Berufsabschluss Fachhochschul- oder Universitatsabschluss
Lehr- oder Fachschulabschluss Noch in Ausbildung

Berufsakademieabschluss

Haben Sie einen beruflichen Ausbildungs- oder Studienabschluss im padagogischen Bereich?
Nein Ja Bin noch in Ausbildung =» Wenn ja, welchen Abschluss haben Sie bzw. streben Sie an?

42. Wie kénnte man |hrer Meinung nach die Rahmenbedingungen fiir die Tagespflegetatigkeit

verbessern? Schreiben Sie lhre Vorschlége bitte in Stichworten auf und benutzen Sie dafir ggf. ein Extra-Blatt.

Vielen Dank fiir Thre Mihe!
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